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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian “Karakteristik Peserta Jaminan Kesehatan 

Nasional yang Memanfaatkan Pelayanan FKTP di Puskesmas Ardimulyo 

Kecamatan Singosari Kabupaten Malang” pada Tahun 2021 dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Peserta yang paling banyak memanfaatkan pelayanan FKTP di 

puskesmas Ardimulyo pada tahun 2021 adalah jenis peserta Penerima 

Bantuan Iuran (PBI). 

2. Umur peserta JKN yang paling banyak memanfaatkan pelayanan 

FKTP di Puskesmas Ardimulyo pada tahun 2021 adalah rentang umur 

56 – 65 tahun yang termasuk dalam katagori masa lansia akhir. 

3. Peserta JKN yang memanfaatkan pelayanan FKTP dengan diaganosa 

paling terbanyak adalah diagnosa “Essential (primary) hypertension” 

atau penyakit hipertensi. 

5.2 Saran 

Setelah mengetahui hasil dari penelitian ini, terdapat beberapa saran dari 

peneliti :  

1. Bagi Puskesmas Ardimulyo 

a. Melakukan promosi atau sosialisasi puskesmas sebagai pusat 

tempat pelayanan kesehatan masyarakat peserta JKN yang 

melayani promotif,preventif, kuratif dan rehabilitatif. 

b. Diperlukan lebih meningkatkan penyuluhan terkait pelayanan 

kesehatan kepada peserta usia muda agar tetap terus memilih 

memanfaatkan pelayanan kesehatan puskesmas 

c. Melakukan peningkatan pada pemberian pelayanan kesehatan 

kepada peserta yang memiliki diagnosis yang sudah ditentukan 

oleh tenaga medis agar peserta lebih sering untuk memanfaatkan 

pelayanan kesehatan 
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2. Bagi Masyarakat  

a. Diharapkan untuk peserta JKN non PBI lebih memanfaatkan 

pelayanan kesehatan karena agar tidak merasa rugi jika pelayanan 

kesehatan puskesmas tidak terpakai. 

b. Lebih memerhatikan kesehatan dirinya dan lebih sadar akan 

pentingnya memeriksakan diri ke tempat pelayanan kesehatan 

ketika mengalami resiko sakit. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat melanjutkan penelitian 

ini dengan melakukan penelitian di lokasi yang berbeda guna untuk 

mengetahui distribusi frekuensi dari setiap variabel penelitian yang 

telah ditentukan sehingga dapat mengetahui lebih banyak mengenai 

karakteristik peserta JKN yang memanfaatkan pelayanan FKTP di 

Puskesmas Ardimulyo. 

 


