
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.2 KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Gambaran 

Ketidakpatuhan Pembayaran Iuran Peserta Mandiri BPJS Kesehatan Di Desa 

Glagaharum Kecamatan Porong Kabupaten Sidoarjo , maka penulis dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Tidak ada hubungan antara Pendidikan dengan Kepatuhan Pembayaran iuran 

peserta mandiri di Desa Glagaharum. 

2. Tidak ada hubungan antara Pengetahuan dengan Kepatuhan Pembayaran iuran 

peserta mandiri di Desa Glagaharum. 

3. Tidak ada hubungan antara Pendapatan dengan Kepatuhan Pembayaran iuran 

peserta mandiri di Desa Glagaharum. 

5.3 SARAN  

1. Bagi Penyelenggara BPJS  

BPJS Kesehatan Cabang Sidoarjo harus meningkatkan pemahaman 

masyarakat dengan memberikan informasi dan sosialisasi langsung maupun 

online secara rutin dan berkala seperti cara menggunakan BPJS, tata cara 

pembayaran, manfaat yang didapatkan, dan sanksi yang didapatkan apabila 

menunggak iuran. 

2. Bagi Peserta BPJS  

Dapat melakukan pembayaran iuran setiap bulannya secara rutin sebelum 

tanggal 10 untuk menghindari penunggakan dan denda pelayanan.  

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Penelitian ini sebagai acuan untuk dapat digunakan sebagai data dasar 

penelitian selanjutnya dengan variabel yang berbeda seperti pekerjaan, 



motivasi dan persepsi tentang BPJS dengan kepatuhan membayar iuran BPJS 

peserta mandiri. 
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