Lampiran 1

Lembar kegiatan Bimbingan

Kegiatan

2021

2022

Identifikasi masalah

Pengajuan judul proposal

Feb | Mar | Juni

Juli | Jan | Feb

Bimbingan judul proposal,
latar belakang

Bimbingan Bab 1,
melanjutkan Bab 2

7

Studi pendahuluan

Revisi Bab 1, 2, dan 3

Seminar Proposal

N\

Bimbingan LTA

_

Bimbingan LTA, revisi

kuesioner

-

Pengabilan data

Pengolahan data, penyajian
data

Evaluasi LTA

Seminar hasil
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Lampiran 2

Informed Consent
Lembar Penjelasan Penelitian
Nama Peneliti : Silfia Kumil Laila Namiroh
NIM : P17430193060
Instansi Pendidikan: Asuransi Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang
Judul Penelitian: Pengetahuan dan Persepsi Masyarakat Terhadap Pemanfaatan
Layanan BPJS Kesehatan di Puskesmas Srengat
Peneliti adalah mahasiswa Program studi D3 Asuransi Kesehatan Politeknik
Kesehatan Kemenkes Malang.
Saudara/i telah diminta ikut berpartisipasi dalam penelitian ini. Responden dalam
penelitian ini bersifat sukarela. Saudara/i berhak menolak berpartisipasi dalam
penelitian ini. Penelitian ini dilakukan dalam bentuk mengisi kuesioner. Pengisian
kuesioner ini dilakukan satu kali kurang lebih selama 10 menit. Segala informasi
yang Saudara/i berikan akan digunakan sepenuhnya hanya untuk penelitian ini.
Peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas Saudara/i dan tidak akan
menyebarluaskan dalam bentuk apapun. Jika ada yang belum jelas Saudara/i dapat
bertanya kepada peneliti. Jika sudah memahami penjelasan berikut dan telah

bersedia mengisi silahkan menandatangani lembar persetujuan yang dilampirkan.

Responden Peneliti

(cerrrrerrene e srees e s e ) (Silfia Kumil Laila Namiroh)
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Lampiran 3

Kuesioner Pengetahuan Dan Persepsi Masyarakat Terhadap Pemanfaatan Layanan
BPJS Kesehatan Di Puskesmas Srengat

Identitas Responden
Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan jawaban yang benar!

1. Nama:

2. Jenis kelamin :
a. Laki-laki
b. Perempuan

3. Pendidikan terakhir:
a. SD
b. SMP/Sederajat
c. SMA/Sederajat
d. Perguruan Tinggi

4. Pekerjaan :
a. PNS
b. TNI/Polri
c. Pegawai Swasta
d. Wiraswasta
e. Ibu Rumah Tangga

5. Keikutsertaan menjadi peserta BPJS :
a. Ya
b. Tidak

6. Jenis peserta BPJS :
a. PBI (Penerima Bantuan luran)
b. Non PBI (Mandiri)

7. Pemanfaatan BPJS Kesehatan :
a. Memanfaatkan BPJS Kesehatan
b. Tidak memanfaatkan BPJS Kesehatan



Lembar Kuesioner

A. Pengetahuan

Pilinlah jawaban berikut dengan tepat!

No Pertanyaan Benar | Salah

1 | Badan penyelenggara program JKN adalah
BPJS Kesehatan

2 | Yang pertama kali dikunjungi pasien JKN
ketika hendak berobat adalah puskesmas

3 | luran yang ditanggung peserta mandiri
Kelas I sebesar Rp. 150.000

4 | Yang menjadi peserta JKN adalah PBI dan
Non PBI

5 | BPJS Kesehatan kepesertaanya bersifat
wajib

6 | BPJS Kesehatan mempunyai 2 kelompok
kepesertaan yaitu, peserta PBI dan peserta
Non PBI

7 | Peserta JKN yang melakukan pelayanan
kesehatan untuk estetika tidak ditanggung
oleh BPJS Kesehatan

8 | Saat akan berobat ke RS harus membawa
surat rujukan dari puskesmas
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B. Persepsi

1. Bacalah dengan cermat setiap pernyataan berikut!

2. Berikan tanda checklist (V) pada kolom yang paling sesuai dengan
persepsi atau pendapat anda. Dengan pilihan jawaban.
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

A. Faktor Internal
Harapan

No Pernyataan Jawaban
SS S TS | STS

1 | Saya berharap dengan menjadi
peserta JKN dapat membantu
orang dengan resiko sakit yang
lebih besar dari saya dengan
program  “Gotong Royong”
dalam JKN

2 | Pelayanan  kesehatan  yang
diberikan kepada peserta BPJS
Kesehatan di puskesmas telah
sesuai dengan yang saya
butuhkan.

Kebutuhan

3 | Semakin besarnya faktor resiko
sakit sehingga kebutuhan saya
terhadap jaminan kesehatan

juga semakin besar.

4 | Dengan menjadi peserta BPJS

Kesehatan dapat mengurangi




beban risiko saya dan keluarga
ketika sedang sakit.

B. Faktor Eksternal
Lingkungan

No

Pernyataan

Jawaban

SS

STS

Banyaknya ditemui puskesmas,
klinik dan dokter keluarga yang
bekerja sama dengan BPJS

kesehatan sehingga saya ikut

serta menjadi peserta JKN

Sumber kuesioner diambil dari : Muh Al, (2017)
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Lampiran 4

Surat Pengantar
1. Surat Izin Penelitian

£ KEMENTERIAN KESEHATAN RI
2 '\ BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN SDM KESEHATAN /#
POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
'+ Karpus Pusat B Besar ljen No. 77 C Malang, 65112 Telp {0341) 5660775, 571388 Fax (0341) 556746 \
{ : Kampus | . )1 Snkoyo No. 106 dember Telp (0331) 486613
< Karnpen 1| J1A Yam Sumberporong Lawang Telp (0341) 427847
Kampus 1l 11 0r. Soetamo No. 46 Blitar Telp (0342) 801043

Kampus IV 2. 4 Wakhid Hasyim No. 648 Kedun Telp (0354) 773095
Kampus¥ L Dr. Sastomo No, § Trenggalek Telp (0355) 791293
+ Kampus VI A br. Cpto Mangun No. B2A Ponoroga Telp (0352) 451792
Website : Nup://www.polteides-malang.acid  Email : direktorat@polt malang.scid

————————— e —

Nomor : PP.08.02/6.3/147/2021 Malang, 14 Juli 2021
Lampiran
Hal : Surat ljin ifian

Kepada
Yth. Kepala Puskesmas Srengat
Kabupaten Blitar
Di
Tempat

Sehubungan dengan penyusunan Laporar Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi D3
Asuransi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2021/2022, maka bersama ini kami
harapkan Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan ijin kepada mahasiswa atas nama :

Nama - SILFIA KUMIL LAILA NAMIROH

NIM : P17430193060

Untuk melakukan survey pendshuluan dan penelitian di instansi yang Bapak/Tbu pimpin dengan
Topik / Judul : Pengetahuan Dan Persepsi Pasien Tentang Pemanfoatan Layanan BPJS
Kesehatan Di Puskesmas Srengat.

Pada ; Juli — September 2021.

Adapun data yang akan diambil adalah Kuesioner dan Wawancara.

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima Kasih.

Tembusan :
1. Kepala Bakesbangpol Kab Blitar
2. Kepala Dinss Kesehatan Kab Blitar
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2. Gambar surat izin penelitian dari BAKESBANGPOL

PEMERINTAH KABUPATEN BLITAR

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jalan Dr. Sutomo Nomor 53 Telepon /Faximile (0342) 801243
E-mail : bakesbang@blitarkab.go.id

BLITAR

Membaca  : Menunjuk surat dari Ketua Program Studi A

SURAT IZIN
Nomor : 072/228/409.202.1/2021

: Keceh Politeknik Keseh

Kemenkes Malang Nomor : PP.09.02/6.3/147/2021 tanggal 14 Juli 2021 perihal Surat Jjin

Penelitian.

Peraturan Menteri Dalam Ncgen Repuhhk lndoncsxa Nomor 64 Tahun 2011 tentang
Pedoman Penerbitan Rek telah diubah dengan
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2014 tcnlang Perubahan Atas Peraturan
Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011;

Mengingat  : 1.

2. Peraturan Daerah Kabupaten Blitar Nomor 20 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Inspektorat, Badan Perencanaan Pembangunan Daerah dan Lcmbaga Tckms
Daerah Kabup Blitar sebagai telah diubah beb kali i
Peraturan Daerah Kabupaten Blitar Nomor 17 Tahun 2012 tcnlang Perubahan Kedua
Atas Peraturan Dacrah Kabupaten Blitar Nomor 20 Tahun 2008 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Inspek , Badan P Pe g Daerah dan Lembaga Teknis
Daerah Kabupaten Blnar
3. Peraturan Daerah Kabupaten Blitar Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Dacrah;
4. Peraturan Bupati Blitar Nomor 44 Tahun 2011 tentang Penjabaran Tugas dan Fungsi
Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Blitar;
5. Peraturan Bupati Blitar Nomor 20 Tahun 2012 Ped Pelay Perizinan
Pelaksanaan Survei, Penelitian, Pend P b Pengkajian dan Studi
Lapangan dx Kabupatcn Blitar.
Diizinkan untuk gi survei, penelitian, pend pengembangan, pengkajian dan studi
lapangan kepada :
Nama SILFIA KUMIL LAILA NAMIROH
Alamat Dsn Ringinanyar RT 02 RW 01 Desa Ringinanyar, Kec. Ponggok,
Kab. Blitar
Judul Kegiatan Pengetahuan dan Persepsi Pasien P fe L
BPJS Keschatan di Puskesmas Srengat
Lokasi : Pusk Srengat Kabup Blitar
Waktu % Tanggal 15 Juli sampai dengan 30 September 2021
Bidang Kegiatan : Penelitian
Nama Penanggungjawab/Koordinator : NGESTI W. UTAMI, S.Kp., M.Pd.
Anggota/Peserta =
Dengan ketentuan sebagai berikut :
1. Dalam melaksanakan kegiatan tersebut harus selalu berkoordinasi (i ikan maksud dan tujuan)
dengan Pemerintah Desa pat serta Or i Perangk Dacrah (OPD) atau Instansi terkait untuk

mendapatkan petunjuk seperlunya;

EE RIS

. Wajib menjaga ketertiban dan mematuhi Peraturan Perundangan yang berlaku;

Izin hanya digunakan untuk kegiatan sesuai izin yang diberikan;

Izin dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak memenuhi ketentuan tersebut diatas;

. Memenuhi ketentuan, etika dan norma yang berlaku di lokasi/tempat kegiatan;

Dalam jangka waktu 1 (satu) bulan setelah selesai dilakukannya keglaten survei, penelitian pendataan,

pengembangan, pengkajian dan studi lapangan diwajibkan berikan | hasil-hasil
pelaksanaan kegiatan dalam bentuk softcopy atau hardcopy kepada :
a. Bupati Blitar cq Badan Kesatuan Bangsa dan Polmk Kabupaten Blitar;

b. Org

Daerah/I i di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Blitar yang terkait.

7. lzin ini tidak bolch disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu ketertiban umum dan

kestabilan pemenmah serta hanya diperlukan untuk keperluan ilmiah.
harus

pada Protokol Penanganan COVID 19,

©®

A Apabxla kegiatan tidak sesuai Protokol COVID 19, ijin akan di batalkan.

Dikeluarkan di



47

3. Gambar surat izin penelitian dari Dinkes

PEMERINTAH KABUPATEN BLITAR
DINAS KESEHATAN
Jl. Semeru No. 50 Telp. (0342)801834,800117
Fax (0342)808737

Nomor

Sifat

Lampiran :

Perihal

Blitar, (5 Juli 2021

© 440/ 22¢4 /409.104.1/2021 Kepada
: Penting/Segera Yth. Sdr. Kepala

1 lembar Bakesbangpol Kab.Blitar
: SURAT REKOMENDASI di

IJIN PENELITIAN BLITAR

Memperhatikan surat permohonan ijin melakukan penelitian dari
Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang, maka kami memberikan ijin
untuk mengambil data penelitian di UPT Puskesmas Srengat sebagai
bahan penyusunan Laporan Tugas Akhir dan syarat perijinan ke

Bakesbangpol kepada:
Nama : SILFIA KUMIL LAILA NAMIROH
NIM : P17430193060

Judul Skripsi : Pengetahuan dan Persepsi Pasien Tentang Pemanfaatan
Layanan BPJS Kesehatan di Puskesmas Srengat
Waktu : Juli — September 2021

Demikian surat keterangan ini dibuat dan dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya. Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu, kami

sampaikan terimakasih.

An. KEPALA DINAS KESEHATAN
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4. Gambar Surat Keterangan Sudah Selesai Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN BLITAR
DINAS KESEHATAN
UPT PUSKESMAS SRENGAT

JI. Mastrip No.16 Srengat
Telp (0342) 551118
Email : pkm.srengal@gmail.com

SURAT KETERANGAN
Nomor : 440/ 25 /409.104.23/2022

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . dr. PRAVITA RINANTI

NIP : 19820901 200902 2 010
Pangkat / Gol. Ruang : Pembina/ IV A

Jabatan : Kepala UPT Puskesmas Srengat

Dengan ini memberikan keterangan bahwa :

Nama . SILFIA KUMIL LAILA NAMIROH

Instansi Pendidikan : Asuransi Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes
Malang

NIM . P17430193060

Judul Skripsi . Pengetahuan dan Persepsi Pasien Tentang Pemanfaatan
Layanan BPJS Kesehatan di Puskesmas Srengat

Kegiatan . Pengambilan data Kuesioner dan Wawancara

Sudah selesai melaksanakan kegiatan Pengambilan data Kuesioner dan
Wawancara yang dilaksanakan pada bulan Januari 2022

Demikian Surat Keterangan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya

Srengat, 2 Pebruari 2022
IPFERUSKESMAS SRENGAT

N




Lampiran 5

Dokumentasi

Gambar 2 Pengisian Lembar Kuesioner Oleh Responden
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Lampiran 6

Rekapitulasi Data Hasil Penelitian

Identitas Responden

50

o _ _ Memanfaatkan
NO | Nama Pendldlk-an Jenls- Pekerjaan enis BPJS
Terakhir | kelamin peserta
Kesehatan
Tidak
1 ED SMP PR IRT PBI memanfaatkan
Pegawali Non
2 NA PT PR Swasta PBI Memanfaatkan
Non
3 EN PT PR Wiraswasta PBI Memanfaatkan
Non
4 AN SD LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan
5 SAR SD LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan
6 Wi SD LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan
Tidak
7 MU SD LK Wiraswasta PBI memanfaatkan
8 SA SMA PR IRT PBI Memanfaatkan
Non
9 MK PT LK PNS PBI Memanfaatkan
Pegawali Non
10 TF SMP PR Swasta PBI Memanfaatkan
Non Tidak
11 | SLS PT PR Wiraswasta PBI memanfaatkan
12 SH SD LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan
13 AH SMA PR IRT PBI Memanfaatkan
14 MA SMA LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan
15 BS SD LK Wiraswasta PBI Tidak
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memanfaatkan
16 | WN PT PR Wiraswasta PBI Memanfaatkan
Tidak
17 SN SMA LK Wiraswasta PBI memanfaatkan
Tidak
18 NM SMA PR IRT PBI memanfaatkan
19 RT SMP PR Wiraswasta PBI Memanfaatkan
Non Tidak
20 SP SD PR IRT PBI memanfaatkan
21 AF PT PR IRT PBI Memanfaatkan
22 DY SMA PR IRT PBI Memanfaatkan
Pegawali Non
23 | WH PT LK Swasta PBI Memanfaatkan
Non
24 SR SMA PR IRT PBI Memanfaatkan
25 SY PT LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan
26 SL SD PR IRT PBI Memanfaatkan
Non
27 Sl PT PR PNS PBI Memanfaatkan
28 DM SD PR IRT PBI Memanfaatkan
Pegawali Non
29 NN PT PR Swasta PBI Memanfaatkan
Non
30 NJ SMP LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan
31 RM PT LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan
Pegawali Tidak
32 SU PT LK Swasta PBI memanfaatkan
33 FN SMA PR Wiraswasta PBI Memanfaatkan
Non Tidak
34 LN PT PR PNS PBI memanfaatkan




52

Pegawali Non
35 ST PT PR Swasta PBI Memanfaatkan
36 BN SMP PR IRT PBI Memanfaatkan
Non
37 DS PT PR Wiraswasta PBI Memanfaatkan
Pegawai Non Tidak
38 IL SMA PR Swasta PBI memanfaatkan
39 HA SMP LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan
40 | WU SMA LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan
Non
41 MA PT LK TNI/Polri PBI Memanfaatkan
Non
42 SK PT LK TNI/Polri PBI Memanfaatkan
Non Tidak
43 MF PT LK Wiraswasta PBI memanfaatkan
Non
44 MC PT LK PNS PBI Memanfaatkan
Sumber: data primer 2022
Pengetahuan
Persepsi (X1)
Total
NO | Nama G TXTT XL [XT[XT[XT XL XT| gy | Eterangan
1123|456 ]7/|8
1 ED 171 ,1}1}1]1]0]|1 7 Cukup Baik
2 NA 171,11 ;1]1]1)|1 8 Cukup Baik
3 EN 170,01 }1)1]1,0 5 Cukup Baik
4 AN 171,11 }1]1]1]|1 8 Cukup Baik
S|SAR |1 |1 |11 |1]|1]1]|1 8 Cukup Baik
6 Wi 171,11 }1]1]1]|1 8 Cukup Baik
7 MU 171,11 }1]1]1)|1 8 Cukup Baik
8 SA 171 ,1}1;0]1]0]|1 6 Cukup Baik
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9 MK | 1|1(1]|1]0|11]0]|1 6 Cukup Baik
10 TF 171,110} 1]1]|1 7 Cukup Baik
11 SLSs 111|101 ]1 1 7 Cukup Baik
12 | SH 171,01 }1]1]0]|1 6 Cukup Baik
13 | AH 171,01 }1]1]0]|1 6 Cukup Baik
14 MA |1 |1 (1|1 ]0|1]1] 1 7 Cukup Baik
15 | BS 1/0}(0]0]0|0|0]|1 2 Kurang Baik
16| WN | 1|21 ]0]1]0|0|O0]|1 4 Kurang Baik
17 | SN 1/10}0]0]0|212 |01 3 Kurang Baik
8| NM | 0210|0021 |0]|1 3 Kurang Baik
19 RT 171,001 ]1]1]|1 6 Cukup Baik
20 SP 1 /111,11, 11 8 Cukup Baik
21 | AF 171,110 ]1 1|1 7 Cukup Baik
22 | DY 171,01 11|11 7 Cukup Baik
23| WH |1 |1]|0|0|O0]O0]O0]0O 2 Kurang Baik
24 | SR 171,01 11|11 7 Cukup Baik
25 | SY 171,01 11|11 7 Cukup Baik
26 SL 11,1111 ]1]|1 8 Cukup Baik
27 Sl 171,11 ;1]1]1]|1 8 Cukup Baik
28 | DM 171,010 ]1]0]|1 5 Cukup Baik
29 | NN 171,11 ;1]1]1)|1 8 Cukup Baik
30 | NJ 1110} 0]0|0|0]|1 3 Kurang Baik
31| RM |1 |1|]0|0|0]0]O0]1 3 Kurang Baik
32 | SU 171,11 ;1]1]1)|1 8 Cukup Baik
33 | FN 1/1/0]0]0|212 |01 4 Kurang Baik
34 | LN 171,11 }1]1]1]|1 8 Cukup Baik
35 | ST 1 /1010|001 4 Kurang Baik
36 | BN oOo|o0|jO0jO0O|O0O|O0]O0]1 1 Kurang Baik
37 | DS 171,11 }1]1]0]|1 7 Cukup Baik
38 IL 171 ,1]0]0]0]0]|12 4 Kurang Baik
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39 HA |1 |1 |1 |1 |11 ]1]1 8 Cukup Baik
40|WU |11 1|1 ]1|1]|1]1 8 Cukup Baik
41 MA |1 1|11 (1]|1]1]|1 8 Cukup Baik
42 | SK 1111|1101 7 Cukup Baik
43 | MF 171,11 ;1]1]1]|1 8 Cukup Baik
4 | MC |1 |1 1|01 |]0]|1]1 6 Cukup Baik

Sumber: data primer 2022




Persepsi
Persepsi (X2)
Total
NO | Nama x> T2 [ X2 [ X2 | X2 (x2) Keterangan
11 2|3]4]|5
Persepsi
314|433 17
1 ED Positif
Persepsi
31313 |3]3 15 _
2 NA Negatif
Persepsi
31213 |3]2 13 _
3 EN Negatif
Persepsi
31313 |3]3 15
4 | AN Negatif
Persepsi
31313 |3]3 15 _
5 | SAR Negatif
Persepsi
3134 |3]2 15 _
6 Wi Negatif
Persepsi
3134 |3]| 4 17 .
7 MU Positif
Persepsi
31313 |3]3 15 _
8 SA Negatif
Persepsi
31313 |4]3 16 _
9 MK Negatif
Persepsi
4 | 4 14|44 20 -
10 | TF Positif
Persepsi
4 | 4 14| 4|4 20 -
11 | SLS Positif
Persepsi
31313 |3]3 15 _
12 | SH Negatif
Persepsi
31313 |3]3 15 _
13 | AH Negatif
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Persepsi
15
14 | MA Negatif
Persepsi
20 P
15 BS Positif
Persepsi
20 P
16 | WN Positif
Persepsi
18 P
17 SN Positif
Persepsi
19 P
18 NM Positif
Persepsi
20 P
19 RT Positif
Persepsi
17 P
20 SP Positif
Persepsi
19 P
21 AF Positif
Persepsi
15 p.
22 | DY Negatif
Persepsi
20 P
23 | WH Positif
Persepsi
18 P
24 SR Positif
Persepsi
15 p.
25 | SY Negatif
Persepsi
17 P
26 SL Positif
Persepsi
15 p.
27 Si Negatif
Persepsi
18 P
28 | DM Positif
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Persepsi
18
29 NN Positif
Persepsi
20 P
30 NJ Positif
Persepsi
19 P
31 RM Positif
Persepsi
19 P
32 SuU Positif
Persepsi
15 p-
33 | FN Negatif
Persepsi
18 P
34 LN Positif
Persepsi
15 p.
35 | ST Negatif
Persepsi
20 P
36 BN Positif
Persepsi
20 P
37 DS Positif
Persepsi
15 p.
38 IL Negatif
Persepsi
17 P
39 HA Positif
Persepsi
20 P
40 | WU Positif
Persepsi
19 P
41 | MA Positif
Persepsi
15 p.
42 | SK Negatif
Persepsi
19 P
43 MF Positif
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MC

31233 14

Persepsi
Negatif

Sumber: data primer 2022
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