
BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Rancangan Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan untuk penelitian ini adalah Deskriptif 

Kuantitatif dengan desain Cross sectional. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Gambaran Tingkat Pengetahuan Mengenai Hak dan Kewajiaban 

Peserta JKN di Wilayah Kerja Puskesmas Grujugan Kabupaten Bondowoso. 

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Populasi pada penelitian ini adalah Peserta JKN yang terdaftar di Wilayah 

Kerja Puskesmas Grujugan sebanyak 34.410 Jiwa berdasarkan data yang terdapat 

di Puskesmas Grujugan pada tahun 2020 dengan jumlah cakupan desa sebanyak 

11 desa yang terdiri dari desa Taman, Dadapan, Wonosari, Kabuaran, Dawuhan, 

Sumber Pandan, Wanisodo, Pekauman, Tegal Mijin, Kejawan dan grujugan 

Kidul. 

3.2.2 Sampel 

Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden yang diambil 

berdasarkan populasi Peserta JKN yang terdaftar di Puskesmas Grujugan. Jumlah 

sampel diperoleh berdasarkan penghitungan menggunakan rumus Slovin. Adapun 

kriteria sampel sebagai berikut : 

Kriteria Inklusi  

1. Bertempat tinggal di Kecamatan Grujugan Kabupaten Bondowoso 

2. Merupakan Peserta JKN di Wilayah Kerja Puskesmas Grujugan 

3. Bersedia menjadi responden penelitian 

Kriteria Eksklusi  

1. Peserta berusia dibawah 21 tahun 

2. Tidak bisa menulis 

3. Buta huruf atau tidak dapat membaca 

4. Tidak bersedia menjadi responden penelitian 

 



 

Untuk menentukan besar sampel penelitian maka digunakan rumus Slovin 

Rumus : 

  
 

         
 

 

Keterangan : 

N = Populasi 

n  = Besar Sampel 

d = Tingkat kepercayaan atau ketepatan yang diinginkan ( α = 0,05 atau 0,1 ) 

 

  
      

                
 

  
      

               
 

  
      

       
 

  
      

     
 

          Di bulatkan menjadi 100. 

 

3.3 Teknik Sampling 

Teknik Sampling yang di gunakan adalah Cluster Sampling. Cluster 

Sampling adalah suatu jenis teknik sampling dimana seorang peneliti dapat 

mengumpulkan data dengan cara membagi data menjadi kelompok-kelompok 

kecil yang lebih efektif. Kelompok di bagi menjadi 11 berdasarkan jumlah Desa 

yang masuk dalam cakupan Puskesmas Grujugan yang terdiri dari desa Taman, 

Dadapan, Wonosari, Kabuaran, Dawuhan, Sumber Pandan, Wanisodo, Pekauman, 

Tegal Mijin, Kejawan dan grujugan Kidul. 

 

 

 

 



3.4 Variabel Penelitian 

Variabel Penelitian pada penelitian ini adalah : 

1. Pengetahuan peserta JKN 

Sub Variabel Penelitiannya adalah : 

1 Usia 

2 Pendidikan 

3 Pekerjaan 

4 Pengalaman 

 

3.5 Definisi Operasional 

 

Tabel 3.1 Definisi Operasional 

No Variabel 

Definisi 

Operasio

nal 

Alat Ukur Hasil Ukur Skala 

1 Pengetah

uan 

Peserta 

JKN 

Tingkat 

kemampua

n 

responden 

dalam 

menjawab 

pertanyaan 

dari 

koesioner 

mengenai 

Hak dan 

Kewajiban 

Peserta 

JKN yang 

dihitung 

berdasarka

Kuesioner Pengetahuan diukur 

dengan menggunakan 

10 pertanyaan dengan 

nilai sebagai berikut : 

Benar = 10 

Salah = 0 

Nilai max = 100 

Nilai min = 0 

 

Selanjutnya dari range 

0-100 dikelompokkan 

menjadi 3 kategori 

yaitu Baik, Cukup dan 

Kurang berdasarkan 

persentase sebagai 

berikut : 

Ordinal 



n jumlah 

jawaban 

yang benar 

a. Pengetahuan Baik : 

≥ 75% 

b. Pengetahuan Cukup 

: 56-74 % 

c. Pengetahuan 

Kurang : ≤ 55% 

 

(Sanifah, 2018) 

2 Usia Lama 

waktu 

hidup 

responden 

ketika 

dilakukan 

wawancar

a, yang 

dihitung 

dari ulang 

tahun 

terakhir. 

Kuesioner a. Remaja Awal = 12-

16 tahun 

b. Remaja akhir = 17-

25 tahun 

c. Dewasa awal = 26-

35 tahun 

d. Dewasa Akhir = 36-

45 tahun 

e. Lansia awal = 46-

55 tahun 

f. Lansia akhir = 56-

65 tahun 

g. Manula = 65 tahun 

ke atas 

 

(Departemen 

Kesehatan RI, 2009) 

Ordinal 

3 

 

Pendidik

an 

Jenjang 

sekolah 

formal 

yang 

terakhir 

ditempuh 

oleh 

Kuesioner a. Pendidikan rendah 

(tidak sekolah, tidak 

tamat SD,tamat SD, 

tidak tamat SMP, 

dan tamat SMP )  

b. Pendidikan 

menengah (tidak 

Ordinal 



responden tamat SMA, tamat 

SMA)  

c. Pendidikan tinggi 

(lulusan 

D1,D2,D3,S1,S2,S3 

)  

 

(Undang-Undang RI 

No 20 Tentang Sistem 

Pendidikan Nasional, 

2003)  

4 Pekerjaa

n 

Kegiatan 

atau 

aktivitas 

yang 

dilakukan 

oleh 

responden 

dengan 

maksud 

memperol

eh 

penghasila

n untuk 

keluargan

ya 

Kuesioner Di kategorikan menjadi 

4 jenis : 

1. Tidak bekerja, 

fakir miskin 

termasuk dalam 

jenis peserta 

PBI 

2. Pejabat negara, 

pimpinan dan 

anggota DPRD, 

PNS, Prajurit, 

Polri, Kepala 

desa dan 

perangkat desa, 

pegawai 

swasta, dll 

masuk dalam 

jenis peserta 

PPU 

3. Pekerja diluar 

hubungan atau 

Nominal 



pekerja mandiri 

termasuk dalam 

jenis peserta 

PBPU 

4. Investor, 

Pemberi Kerja, 

Penerima 

pensiun, 

Veteran, 

Perintis 

Kemerdekaan, 

dll masuk 

kedalam jenis 

peserta BP. 

 

(Peraturan Presiden RI 

No 82 Tentang 

Jaminan Kesehatan, 

2018) 

5 Pengala

man 

Sesuatu 

yang 

pernah 

dialami 

dalam 

memanfaa

tkan kartu 

JKN 

Kuesioner a. Ada 

b. Tidak Ada 

 

Nominal 

 

 

 

 

 



3.6 Tempat dan Waktu 

Penelitian ini dilakukan di Wilayah Kerja Puskesmas Grujugan Kabupaten 

Bondowoso Provinsi Jawa Timur pada bulan Januari-Februari 2022. Dengan 

alasan peneliti ingin mengetahui Gambaran Tingkat Pengetahuan Mengenai Hak 

dan Kewajiban Peserta JKN di Wilayah Kerja Puskesmas Grujugan Kabupaten 

Bondowoso. 

 

3.7 Pengumpulan Data 

3.7.1 Instrumen Penelitian 

Instrumen pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

kuesioner. Kuesioner berisi beberapa pertanyaan yang harus di jawab oleh 

responden. 

3.7.2 Metode Pengumpulan Data 

1. Data Primer 

Dalam penelitian ini data Primer diperoleh dari penyebaran kuesioner 

yang menjadi instrumen dalam penelitian ini. 

2. Data Sekunder 

Dalam penelitian ini data Sekunder diperoleh dari Puskesmas Grujugan 

berupa data jumlah peserta JKN yang terdaftar di Puskesmas Grujugan. 

 

3.8 Analisa Data 

Penelitian ini merupakan penelitian Deskriptif Kuantitatif dan 

menggunakan analisa data univariat. Data di olah menggunakan excel untuk 

mengetahui Gambaran Tingkat Pengetahuan Mengenai Hak dan Kewajiban 

Peserta JKN di Wilayah Kerja Puskesmas Grujugan. 

 

3.9 Penyajian Data 

Data yang diperoleh dari hasil penelitian disajikan dalam bentuk tabel 

distribusi frekuensi dan diberikan penjelasan dalam bentuk narasi untuk 

memberikan gambaran tentang hasil tabel tersebut. 

 

 



3.10 Etika Penelitian 

Etika yang harus diperhatikan dalam penelitian ini meliputi : 

1. Prinsip menghormati harkat martabat manusia ( Respect for persons ) 

Prinsip ini merupakan bentuk penghormatan terhadap harkat martabat 

manusia sebagai pribadi yang memiliki kebebasan berkehendak atau 

memilih dan sekaligus bertanggung jawab secara pribadi terhadap 

keputusannya sendiri. 

2. Nonmaleficience 

Penelitian ini diyakini tidak menimbulkan bahaya bagi responden, karena 

metode yang digunakan adalah wawancara. Selama proses wawancara 

tidak terjadi hal-hal yang dapat membahayakan bagi responden. 

3. Beneficience 

Peneliti akan mengurangi resiko atau hal yang dapat merugikan responden 

serta akan memberikan manfaat yang sebesar-besarnya. 

4. Prinsip Keadilan ( Justice ) 

Prinsip etik keadilan mengacu pada kewajiban etik untuk memperlakukan 

setiap orang sama dengan moral yang benar dan layak dalam memperoleh 

haknya (Pedoman dan Standar Etik, 2017) 

5. Informed Consent 

Informed Consent adalah Persetujuan antara peneliti dengan responden. 

Peneliti harus memberikan penjelasan dalam bahasa yang mudah 

dimengerti mengenai penelitian yang akan dilakukan kepada subjek 

penelitian. 

 

 

 


