LAMPIRAN

Lampiran 1. Informed Consent

INFORMED CONSENT

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN
Setelah mendapat penjelasan serta mengetahui manfaat penelitian, maka saya
menyatakan bersedia untuk berpartisipasi sebagai responden sehubungan dengan
penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa D3 Asuransi Kesehatan Politeknik
Kesehatan Kemenkes Malang yaitu :
Nama : Riswanda Ummu Habbibah
NIM :P17430201004
Dengan judul penelitian adalah Efektivitas Penggunaan Aplikasi Mobile JKN
Sebagai Strategi Meminimalisir Antrian Peserta Di BPJS Kesehatan Kota Blitar.
Saya percaya apa yang saya buat dijamin kerahasiaannya. Demikian surat
peryataan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan dengan semestinya.

Malang, 2022

Responden
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Lampiran 2. Lembar Kuisioner

DAFTAR PERTANYAAN / KUESIONER PENELITIAN

Efektivitas Penggunaan Aplikasi Mobile JKN Sebagai Strategi Meminimalisir Antrian
Peserta Di BPJS Kesehatan Kota Blitar

PETUNJUK
MOHON BERIKAN TANDA CEKHLISH (v') PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH

IDENTITAS RESPONDEN

Nama Inisial : Pekerjaan Anda saat ini
Jenis Kelamin () Pelajar / Mahasiswa
( )Pria () Pegawai Negeri Sipil
() Wanita () Pegawai Swasta

() Pedagang
Umur Anda saat ini : () Lain-lain

() 17-25tahun

() 26-35tahun Jenis Kepesertaan
() 36-45tahun () PPU (Pekerja Penerima Upah)
() 46-56 tahun () PBPU (Pekerja Bukan Penerima Upah)

() PBI (Penerima Bantuan luran)
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PETUNJUK

Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk menjawab
seluruh pernyataan yang ada. Semua keterangan dan jawaban yang diperoleh semata-mata
hanya untuk kepentingan penelitian dan dijamin kerahasiaannya. Oleh sebab itu jawaban
Bapak/Ibu/Saudara/i berikan besar artinya bagi kelancaran penelitian ini. Pilihlah satu
alternatif tanggapan yang disediakan untuk tiap pernyataan dengan menulikan tanda
checklist (v'). Alternatif tanggapan yang disediakan terdiri atas :

1. STS (Sangat Tidak Setuju)

2. TS (Tidak Setuju)

3. S (Setuju)

4. SS (Sangat Setuju)
Tidak ada tanggapan yang benar atau salah. Tanggapan yang diharapkan adalah yang
sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i

No Pertanyaan Frekuensi
SS/4 S/3 TS/2 | STS/1
Kualitas Sistem (System Quality)
1 Aplikasi mobile JKN dapat digunakan dengan
prosedur yang mudah
2 Aplikasi Mobile JKN dapat berfungsi dengan baik
3 Akses aplikasi mobile JKN tidak memerlukan
waktu yang lama
4 Adanya proteksi kerahasiaan yang terjaga
Kualitas Informasi (Information System)
5 Semua informasi tersedia dengan lengkap dan dapat
diakses pada aplikasi mobile JKN
6 Bahasa yang digunakan pada aplikasi mobile JKN

mudah dipahami semua golongan masyarakat
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7 Informasi yang dibutuhkan peserta tersedia pada
aplikasi mobile JKN

8 Informasi yang tersedia pada aplikasi mobile JKN
dapat dipercaya kebenarannya

9 Informasi pada aplikasi mobile JKN selalu
diperbarui setiap waktu

Kualitas Layanan (Service Quality)

10 Aplikasi mobile JKN terjaminan keamannya

11 Keluhan konsumen pada aplikasi mobile JKN
langsung dapat diproses dengan cepat

12 Respons yang diberikan terhadap keluhan cepat
tanggap

Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)
13 Saya merasa aplikasi mobile JKN sangat membantu

kegiatan administratif tanpa perlu datang langsung

ke Kantor Cabang

Terima kasih atas partisipasi Bapak/lbu/Saudara/i dalam penelitian ini menjadi salah satu
responden yang secara sukarela meluangkan waktu untuk membaca dan mengisi kuesioner

ini.
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Lampiran

Hasil frekuensi karakteristik responden

jenis kelamin

50

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pria 32 36.4 36.4 36.4
Wanita 56 63.6 63.6 100.0
Total 88 100.0 100.0
umur
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid A 31 35.2 35.2 35.2
B 34 38.6 38.6 73.9
© 18 20.5 20.5 94.3
D 5 5.7 5.7 100.0
Total 88 100.0 100.0
pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Lain-lai 56 63.6 63.6 63.6
Pedagang 2 2.3 2.3 65.9
Pegawai 1 1.1 1.1 67.0
Pelajar/ 19 21.6 21.6 88.6
Swasta 10 11.4 11.4 100.0
Total 88 100.0 100.0
jenis kepesertaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid PBI 37 42.0 42.0 42.0
PBPU 43 48.9 48.9 90.9
PPU 8 9.1 9.1 100.0
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Total 88

100.0

100.0

o1

Lampiran 4. Hasil Frekuensi Variabel Aplikasi Mobile JKN

1. Kualitas Sistem

FREQUENCIES VARIABLES=KS KI KL KP

/ORDER=ANALYSIS.

Kualitas Sistem

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Efektif 42 47.7 47.7 47.7
Sangat E 46 52.3 52.3 100.0
Total 88 100.0 100.0
2. Kualitas Informasi
Kualitas Informasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Efektif 57 64.8 64.8 64.8
Sangat E 31 35.2 35.2 100.0
Total 88 100.0 100.0
3. Kualitas Layanan
Kualitas Layanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Efektif 65 73.9 73.9 73.9
Kurang E 3 3.4 3.4 77.3
Sangat E 20 22.7 22.7 100.0
Total 88 100.0 100.0
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4. Kepuasan Pengguna

Kepuasan Pengguna
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Efektif 64 72.7 72.7 72.7
Kurang E 11 12.5 12.5 85.2
Sangat E 9 10.2 10.2 95.5
Tidak Ef 4 4.5 4.5 100.0
Total 88 100.0 100.0

5. Komponen Pengukuran Aplikasi Mobile JKN secara keseluruhan

Aplikasi Mobile JKN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Efektif 37 42.0 42.0 42.0
Sangat E 51 58.0 58.0 100.0
Total 88 100.0 100.0
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Lampiran 4. Hasil Kuisioner
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No Pertanyaan Frekuensi Total
SS S KS TS

Kualitas Sistem (System Quality)

1 | Aplikasi mobile JKN dapat digunakan dengan | 27 55 5 1 88
prosedur yang mudah

2 | Aplikasi Mobile JKN dapat berfungsi dengan 20 67 1 0 88
baik

3 | Akses aplikasi mobile JKN tidak memerlukan | 4 78 5 1 88
waktu yang lama

4 | Adanya proteksi kerahasiaan yang terjaga 31 57 0 0 88

Kualitas Informasi (Information System)

5 | Semua informasi tersedia dengan lengkap dan | 23 64 1 0 88
dapat diakses pada aplikasi mobile JKN

6 | Bahasa yang digunakan pada aplikasi mobile 23 65 0 0 88
JKN mudah dipahami semua golongan
masyarakat

7 | Informasi yang tersedia pada aplikasi mobile 9 78 1 0 88
JKN dapat dipercaya kebenarannya

8 | Informasi pada aplikasi mobile JKN selalu 13 74 1 0 88
diperbarui setiap waktu

Kualitas Layanan (Service Quality)

9 | Aplikasi mobile JKN terjaminan keamannya 16 72 0 0 88

10 | Keluhan konsumen pada aplikasi mobile JKN 12 65 8 3 88
langsung dapat diproses dengan cepat

11 | Respons yang diberikan terhadap keluhan cepat | 10 68 9 1 88
tanggap

Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)
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12

Saya merasa aplikasi mobile JKN sangat

membantu kegiatan administratif tanpa perlu

datang langsung ke Kantor Cabang

64

11

88

54



b

ey

E c D E Fle|H|[I| J K L M|N|o|p| @ R 5 T|lu|lv|w X ¥ Z|aa| as AC AD AE AF AG
Identitas Responden
Efktivitas Pen cazi Sararm
. Kuoalitss Sizstem Kualitss Informasi Foualitss Layznan Eepuzzan Pengguns
- . N . Jeniz
Jenis Kelamin | Umuner Pehefjazn o Total
El=pessrtazn
Pl (B2 | B3 |P4 Totsl | Presentass Eategori |P1|P2|F3 |P4 |Totsl| Pressnfaze KEstzgori |B1 (P2 (B3 | Total | Presentass Eategori Pl TTB Presentaze Eategori Totzl Drezentaze Eategori
Wanita 4636 Lair-lsin FERU |3 |3 |3|3| 12 5% Eskif |3 |3 3|3 |12 15% Eskif |33 ]3] @ Eskif |2 | 2 S0 2.916666667 3% ESkiif
Pria 2635 Lair-lain ey (33343 8% OB E 8% sl ElERERIE Eskif | 2] 2 50 e 3,166666667 % T
Sangat Sangst K Sangat
Wanits 2635 Lain-lsin PBI |3 [3|3|4] 13 81% i N RN EN BE 81% e |33 (3] 8| T Eskrif | 2] 2 50% P 3,083333333 ™ i
Sangat Sangat
Fria 2635 Swasta BEI 3l3l3[4] 13 8% mﬁ; slafafs] 12 5% Eskif (33 (3] ¢ Eskif |3 | 3 Efktif 3,083333333 Eﬂi"u
Dria 2633 Swasta DEDU |3 |3 |3 |3 | 12 3% Eskif |3 |3 3 |3 | 12 Eskif |3 |3 (3] ¢ Eskif |3 | 3 ESkiif 3 Efkiif
Wi 2635 Lain Lsi DEI 4033313 8% St S S O N T Esiir (3 (33| ¢ | 7 Eskif |3 | 3 75% Efkiif 3,083333333 7% Sangat
anita &0-30 Ain-13n 2 a 2 ) 7 Eék[l_f 2 a2 2 a - 2 2 a2 = 2 2 137 a3, EEEEEES Eéktl_f
Wanita 17.25 Lain-lsin PRI 4|3 (3]s] 12 88% Eﬁ ENERER EREE Eewtif |43 |3 | 10 | 83% | SemestEskie|3 [ 3 Eskrif 325 81% Eg:é
Sangat Sangat
Wanita 1725 |DelsjerMshasiowz| PBRU |4 3 [3 |4 14 88% Eélf’: S N EREN ER R 75% Eewif (33 (3] @ | 7 Eskif |3 | 3 75% Eskrif 3,166666667 0% EE::H
Sangat Sangat
Pria 1725 |DeljerMahasiowa| DEBU |4 (3 [3 |3 [ 13 8% mﬁ; slafafa] 2 5% Eskir (3 (33| ¢ | 7 Eskif |3 | 3 T5% ESktif 3,083333333 T Eﬂi"u
Priz 3645 Swaztz PBI |3 |3|3|4| 13 81% ;:ﬁaé P EREN ENRE 81% E—’ﬁ 33 (3|98 | 7% Esitif |3 | 3 75% Esiif 3.156565867 9% ;;5:;
Sangat Sangat
Wanita 17-25 Lain-Lsin poU 4|3 |3 |3| 13 8% mﬁ; ENEREN EREE: Eskir (3 (33| ¢ Eskif |3 | 3 Efkiif 3,083333333 7% EEE:H
Dria 3643 Swasta PEBU |3 |3 |3 |3 | 12 3% Eskif |3 |33 |2 | 11 ESkif |3 |3 3] @ Eskif |3 | 3 Efkrif 2.016666667 3% Efkrif
Wanita 1635 Padagang BEI 2|3 (2]3] 1w 3% Eskif |3 |3 3|3 | 12 Eskiif |3 |2 (2] 7 Eskif |3 | 3 Eskiif 2,666666667 6% Eskiif
. e LT ) Samgat | } ] Sanzat ) " . o N ) Saneat
Pria 3645 Swasta PEPU |3 [4 (3[4 14 38% et EN EA Y ER T 38% zen | 4|43 1| 9% | SenestEskir 7% ESktif 33 355 e
Wanita 17-25 Swasta pBRU |4 (3 [3[3] 13 81% ;;ﬁ ENERER EREE 75% Eewie (3 (33| @ | 7 Eektif |3 | 3 5% Eskrif 3083333333 ™% ;;ﬁ
Sangat Sangat
Wanita 1725 |DelsjrMahesiswa|  DEI 4033313 8% s |33 33| 0 75% Esiir (3 (33| ¢ | 7 Eskif |3 | 3 75% Efkiif 3,083333333 7% e |[7]
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E c ol E FIG(H|1I I K L M N O P| Q R 3 TIU|V| W X ¥ Z | AA AB AC AD AE AF AG lz‘

Identitss Respondan
TJeniz Kualitss Sistem Kualitss Informasi Kualitss Lavansn
Jenis Kslzmin | Umuor Dakarjaan o Total
Eepesertasn
Pl (P2 |P3 (P4 | Totsl| Pregentase Kstegeri | P1 |P2 | P3 | P4 |Total | Presentase Estegeai | P1 | P2 | P3 | Total | Presentase EKatemori Pl T{lxa Pyegentase Eatemoai Total Pyesentase EKatemori
Sengat Sengat Sengat
Wanita Palsjarhishasizwa EFEL 413 (33 13 Bl% EELg:f 4 (3[4]3| 14 B8% Eél.g:f |33 ¢ Efktif EN ] Ti% E&ktif El% Eélialf
. . . . Sangat Sangat . . - Sangat
s =iz 3 4 ] 4 % : 4 . 3 01568558 4
Wanita Pelsjarhlshasizwa ERU 414 (43 15 4% B 4[4 [4]4] 16 100 EStif 414 4| 12 1004 Sengat ERkif | 4 | 4 1004 Sangat ERLtif| 301666666 8% .
- s . : . B 2 Sangat | oL, : 3|3 o I I = : 3333333333 o Sangst
Wanita 17-25 | PelsjarMshasiswa PEFU 414 (3 ([4] 15 4% o ERERERERRT EEkif |4 |3 (3| 10 83% Sangat EBktif | 3 | 3 Ti% E£ktif 3,333333333 83% o
Efktif Efktif
. . . - Sangat Sangat . . - Sangat
- - 3 . & . P o - . - 37 .
Wanita Pelajarhlshasizwa FELU 414 (3 ([4] 15 4% B 44 4]4] 18 1003 EStrif 4133 10 83% Sengat EEkNif | 4 | 4 100% Sangat EELf| 3,75 D43 Bt
. . - . . Sangat Saneat |- i - . - . Sangat
Wanita 17-2F | PelsjarMlshasizwa PRU 414 (44| 18 100% e 4044 ]4] 18 1% par |3 83% Sangat EBkiif | 4 | 4 100% Sangat EELtif| Dot Eeif
_— - . . - Sangat Sangat . . Sanzat
e - - ° 6 ° - o » a . °
Wanita 17-15 | Pelzjarhizhazizwa DELU 414 (3 ([4] 15 4% B 4 (4 (4])4] 16 100R% EStrif 414 (311 02% Senput ERknif | 4 | 4 100% Sznpat ERLHF| D6% .
: . i . . Sangat . Sangat - n . n Sangat
Dyisg PelajerMshasiswa DPEPU 414 (414 16 100%% E&dti 414 (4416 100% EELtif 4144 12 Sangat EELiif | 4 4 100% Sangat EELtif| 4 100% E&ktif
Sengat Sengat Sengat
Wanita 3643 Lain-lzin TETU |4 (4415 D43 EEl.g:.f 4 (4 (3]3] 14 28% Eél.g:.f |33 ¢ Efktif EN ] T% E&ktif 3,41 6666667 B3% Eélial.f
Sangat Sangat
Wanita 46-36 Lain-lain TEFU 3|3 (33| 12 Efkif (43313 81% Eélialf RN - - Efktif EN ] Efktif Eélial.f
Sangat Sangat
Wanita 36435 Lain-lain PEFU 413 (3 (4| 14 B8% EELg:f ERERERERRT EBkif |3 |3 (3 @ E£ktif EN ] E£ktif To% Eélialf
Sangat Sangat
Wanita Pelajarhlshasizwa FELU 414 (3 ([4] 15 4% Eélial.f ERERERERRY Egkif |3 |3 (3| ¢ Efktif EN ] E&ktif 325 E1% Eélial.f
Sangat Sangat
Wanita 17-2F | PelsjarMlshasizwa PEPU 413 (3([3] 13 El% Eékg:f ERERERERRY EBkif |3 |3 (3| & E&ktif EN ] E&ktif Eéiialf
Sangat Sengat
Driz 3645 Dedazang EEL N I =T O Ik} 81% ga ERERERERRY Efkif |3 |3 (3| © Efktif EN ] E£ktif X TT% g,a
Efktif EE£ktif E
y—
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B D E FIGIH|I T K L M N O P Q R 3 TIU[V|W X i Z | AA AB AC AD AE AF AG lz‘
Efhtivitzs Pany
TJeniz Kualitss Sistam Kualitas Informasi Kualitss Layanan Kepussan Pengguna
i . . . s
Jeniz Kslamin | Umor Dalerjazn - Total
Eepazertzan
Pl [P2 |P3 |P4 | Total | Presentass Kategori  (P1 (P2 | P3 | P4 |Total | Presentasz Kategori | P1 (P2 (P3| Total | Presentase Kategori Pl T{lm Prasentase Kategori Total Presentase Kategori
- - - Shadl=1= e . - - N o Sangat - - I . - — . .
Wanits 26-35 Lazin-lain PEI 3|13 (3|3 12 T5% Efktif 3433|135 81% Efili 3|22 T 8% EEktif 3 3 T5% EEktif E£ktif
Wanita 3645 Swasta PEU 3|3 ([3(3 12 EELtif 3|3[3]3]12 EEktif 3|3(3 9 73% EEktif 3 3 EEktif EELtif
Sangat Sangat
Wanita Lain-lain PEI 413 (3|3 13 EELE:II 333|312 E£ktif 3133 o E&ktif 3 3 E&ktif Eékg'lal.f
Briz 28-35 Lain-lain BEI 313([3([3 12 Efktif 3|3[3]3]12 E&ktif 3|13 (3 o Efktif 3 3 Efktif Efktif
Dyiz 3643 Lain-lain PFEL 3|3[3]3 12 Efktif 313([31]3 2 E&ktif ERERE] ° Efktif 2 2 Kursng Efktif
Ssngzst Sengst
Driz 17-15 PalzjerMlshazizwa PEI 413 (3|3 13 B1% Eékg:.f 333|312 E£ktif 3133 o ESktif 3 3 Ti% ESktif Eékg'lal.f
. . - - . Sangat - - Sangat . " . - Sangat
Wanita Lain-lain DPEPU 414 (34 15 D45 E&dti 4143|415 D45 EELtif 4144 12 100% Sangat EELiif | 4 4 100% Sangat EELtif| ESktif
. - I P . . Sangat - - s 5 - = - 5 5 - .
Driz Swasta BREU 413 (3|3 13 B1% ESbrif 20323 | 10 E£ktif 3|22 T 8% ESktif 3 3 ESktif ESktif
Pria Lain-lain PEPU 23 ([1 /3 5 3 EELtif 3|3[3]3]12 EEktif 3jaj2 i 8% EEktif 1 1 5% Tidak E&ktif ESktif
- R . . Sangzat Sangzst . . Sanzat
=15 =iz I I 3 % R ] N % 5 Y 3 R
Wanits 17-15 Palzjzrhlshazizws PEI 413 (3|3 13 81% Efitif 414 (4141 Efili 414 (4] 12 100%% Sangat EELif ( 4 | 4 100% Szngpat EELf) EStktif
. - . - O P . . Sangat . . N Sangat O I . o Kurang J— Sangat
Pria 46-36 Lain-lain PEPU 3|3(3([4] 13 81% Eadri 343313 81% Eanif 2 E | E 92 EBkiif 2 2 L] Eatif TT% Eatif
Wznits 46-58 Lzin-lain PEI 2)3[21(3 10 63% Efktif ERERERERRY T5% E£ktif 3]1 (1 5 42% Kursng EBktif | 1 1 15% Tidsk E&ktif 21,333333333 58% EEktif
Sangat Sangat Sangat
Wanita 17-25 Lain-lain PEI 413 (3|3 15} 81% Eékg:f 41433 14 BB% Eékg:f 3|13|3 9 EEktif 3 3 T3% E&ktif 325 81% Eékg:f
ks Degswsi Nageri . . Sangat N N \ i - - " - - Sangat
Driz 3645 Sigil BEU 4143 14 EStif 3 3312 E£ktif 3 o EEktif 3 3 EEktif Efrif
Wanita 17-25 PelajarMahasizwa PEI 3|3 ([3(3 12 EELtif 3|3[3]3]12 EEktif 3|3(3 9 EEktif 3 3 EEktif EELtif
Wanits 26-35 Lain-lain DELU 313 [3 (3 12 Efktif ENERERER R Efktif 313 (3 o E&ktif 3 3 E&ktif E&ktif
Wznits 2 Lzin-lain PEI 312 [3(3 11 Efktif ERERERERRY E£ktif 3|22 T EEktif 2 2 Eurene EEktif
Pria 2 3|13 ([3(3 12 EEktif 3|13[3]3] 12 EEktif 3|13(3 9 EEktif 3 3 E&ktif EEktif lz‘

Lain-lain PEL
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B C D E FIG(H|I T K L M N O P Q R ) T UV W X Y Z  AA AB AC AD AE AG lz‘
1 Identitas Rosponden
Efktivitss Pengguenasn Aplikesi Secara
. Kualitss Sistsm Kualits: Informasi Kualitss Layansn Kapuzsen Penpruna
- . N . Jenis
., | Jenis Kelamin Tmsr Pelerjasn N Total
2 Kepesertasn
. D1 (P2 |P3 |P4 | Total| Presentass Kstegeri  (P1 (P2 | P3 | D4 [Total Ksteperi | P1 (D2 (P3| Totsl | Pressntase Kategori Il TTB Kategori Total Kategori
3
3 Wanita 17-23 Lain-lain PEI 3|3[3 (3 12 EELtif 3|3[3]3]12 EEktif e L 9 EEktif 3 3 ESkiif 3 ESktif
Driz 26-35 Lain-lain PEI 313[3([3 12 Efktif ENERERERRY E£ktif 3133 2 EEktif 2 2 Eurang 2916666667 EEktif
Wanits 28-35 Lain-lain BEI 313([3([3 12 Efktif 3|3[31]3 2 E&ktif 3|13 (3 o Efktif 3 3 Efktif 3 Efktif
B 2635 Lainlai PRI 3[3]3]3] 12 75% Eswie |4 |3 3|3 13 81% SamgE 505 e Eewmis |3 | 3 Estie 3,083333333 7% Sangat
4 ia 26-35 sin-lain 3|33 75% Il3f3 3 ¥ EELtif |33 3 3 3083333333 TTY E&ktif
Sangat Kuran)
G| wmim | 3645 Lsin-lain pepU (3|3 (34| 13| mem ol N R ER N B Esit |3 (3 (3] ¢ Bkt (2| 2 509 e 3 Ekiif
; inlai ' A ERERE i ERE 5 Sangat | - ot 2| 2 S0 Kumng 2 016666667 ot
Driz Lain-lain PETU 313 (3|3 12 Efktif 4433 14 BB% ESltif 3|22 E&ktif 2 2 50% ESirif 1.91666666 E&ktif
Wanits 28-35 Swasts BEU 313([3([3 12 Efktif 3|3[3]3]12 E&ktif 3|13 (3 o Efktif 3 3 3% Efktif 3 Efktif
Sangst
sg Wanita 3645 Lain-lain EERU 113(2]3 o 56% Efktif 4433 14 Y EZ::f 3|13 |3 o E&ktif 1 1 15% Tidak E&ktif 2,75 E&ktif
. . . - S I I - P I . Sangst I I " - - - Sanzat
5o Priz Lzin-lain FEFU 3|13 (3|3 12 Efktif 413 (3313 B1% ESliif 3|33 o Efktif 3 3 Efktif EShrif
. L - Sangat - Sangat . . Sangat
n g 3 1|3 o o 5 ” - 333 K 2| 5 - -
& Wanita Lain-lain PETU 3433 13 EStiF 414341 D43 Eltif 3|33 o E&ktif 3 3 E&ktif EStif
61 Wanits Palsjar Mshasizwa EEEFU 313([3([3 12 Efktif 3|3[3]3]12 5% E&ktif 3|13 (3 o Efktif 3 3 Efktif Efktif
rani - : 3 3 " 3 3| 13 . Sengat | 3 e - o Sangat
s Wanita Swasts BRU 3033 12 Efktif 4133313 81% ESltif 3133 o E&ktif 3 3 E&ktif E&ttie
63 Wanits Palsjar Mshasizwa EEEFU 313([3([3 12 Efktif 3|3[3]3]12 E&ktif 3|13 (3 o Efktif 3 3 Efktif Efktif
&4 Wanita PelajarMlahasizwa PEPU 3|3[3 (3 12 EELtif 3|3[31]3 2 EEktif e L 9 EEktif 3 3 ESkiif ESktif
65 Driz Lain-lain DELT 213[2(3 10 Efktif ENERERERRY E£ktif 3112 [] Kureng EBLtif | 2 2 Eurang EEktif
66 Briz Lain-lain EEEFU 313([3([3 12 Efktif 3|3[3]3]12 E&ktif 3|13 (3 o Efktif 3 3 Efktif Efktif
o . . o e Sangat . . Sangat . e e ~ e . q Sangat
7 Wanita Lain-lain PETU 414 ([3[4] 15 D43 et 413 [3]4) 14 BB% EEif 414 (4] 12 Sangat ESkif ( 4 | 4 100% Sengat ESktif| 3.75 D43 E&ktie
62 Wanits Lain-lain BEI 3]13([3([3 12 Efktif 3|3[3]3)12 E£ktif 3]13([3 2 ESktif 3 3 ESktif 3 ESktif
0 Pria Lain-lain PEPU 3|3([3(3 12 EELtif 3|13f3]3)12 EELtif el 9 EEktif 3 3 E&kiif 3 EEkiif lz‘

""""" I D
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B c D E FIG(H|1I ¥ K L MNO Pl Q R s TIU|V| W X ¥ Z | AA AB AC AD AE AE AG lz‘

1 Identitss Responden
Efktivitas Den; nazn Aplikasi Secars
. Fualitsz Siztem Fualitzs Informazi Fualitzz Lavansn Ezpuzzan Pengguns i
- . N . Jenis
., | Jenis Kelamin Tmsr Pelerjasn N Total
2 Kepesertasn
. Bl (P2 |B3 (P4 | Totzl | Prazentsss Estzgori | P1 |P2|P3 |P4 |Total | Prasentsss Eztzgori | P1 | P21 | B3 | Total | Przzantass Eatzzori Pl TTB Prazantazs Eatzzoqi Total Pyazantazs Eatzzori
3
Sangat Sangat
Wanita 2633 Lain-lain PEPU 3|3(3([4] 13 Eékg:f Il3f3)3| 12 EEktif 2 E | E 92 EBkiif 3 3 E&kiif Eékg:f
Wznits 2 Lzin-lain PEI 3143 ([4] 14 Ssngat ERERERERRY E£ktif 3133 2 EEktif 3 3 EEktif Sangat
Wanits 1 Lain-lain BEI 313([3([3 12 Efktif 3|3[3]3]12 E&ktif 3|13 (3 o Efktif 3 3 Efktif Efktif
Pria 17-23 PelajarMlahasizwa PEPU 3|3[3 (3 12 EELtif 3|3[3]3]12 EEktif e L 9 EEktif 3 3 ESkiif ESktif
. - L - Sangat Sangat . . Sanzat
a5 g - - ° - - N o B ERE » - = . °
o Driz 26-35 Lazin-lain PETU |4 (3[4] 14 3 EStif 3433|135 81% Eili 3|33 o EEktif 3 3 5% EEktif B1% Efrif
Sangat Sangat
80 Wanita 26-35 Lain-lain PEFU | 4(3([4] 14 88% Eékg:f 333312 EEktif 413 (3 10 3 3 T3% E&ktif 325 81% Eékg:f
Sangat Sangat
a1 Driz 26-35 Lazin-lain PEI 3|13 [(3[4] 13 81% Eékg:.f 333|312 E£ktif 3|33 o 3 3 EEktif 3083333333 Eékg'tal.f
. s . lalala - . . . . Sangat - - - - s B Sangat
82 Wanita 26-35 Lain-lain PEI 3|13 (3|3 12 EEktif 343313 81% e |44 11 3 3 E&ktif 325 81% ESbtif
Wanita 26-35 Lazin-lain PEI 3|13 (3|3 12 Efktif 333|312 E£ktif 3|3 (4| 10 3 3 E&ktif 3083333333 Sangat
23 N 0 o - : Efktif
. - . Sangst Sangat
26-35 - 3|3([3]3 & 3
B4 Wanita 26-35 Lain-lain PEI 3|13 (3|3 12 EEktif 414 (44| 18 100%% e |44 11 41 4 100% Sangat EEkHf| ESbtif
. . - . Sangat - . Sangat B - Sangat
5 Wanita Lain-lain PEI J|4(3[4] 14 B8% Efitif 414 (3415 D43 Efili 414 (4] 12 3 3 5% E&ktif ESttif
86 Wanits Lain-lain BEI 2]3[21(3 10 Efktif 3|3[3]3]12 E&ktif 3|12 [] 1 1 Tidak ESktif Efktif
&7 Wanita Lain-lain PFEL 3|3[3]3 12 Efktif 313([31]3 12 E&ktif |23 B 3 3 Efktif Efktif
] Wanits Lain-lain PEI 313[3([3 12 Efktif 313[3]3 2 E£ktif 3133 2 3 3 EEktif EEktif
. . . N - Sangst . Sangst - - - - - Sangst
a0 Priz Lzin-lain FEFU 4 41 14 BB% ESktif 443 14 BB% ESliif 4 10 3 3 3% Efktif EShrif
Sangat Sangat
@0 Driz 26-35 Lain-lain EERU 3|33 |4] 13 B1% Eélialf 333|312 T5% E£ktif 413 (3 10 3 3 T5% EEktif 3. 166666667 T Eékg'tal.f
3131313 12 T15% Efktif 3030313 (12 5% E&ktif 3131013 o 3 3 5% Efkrif 3 Efktif E‘

ol Bria 36-43 Lain-lain PEL
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