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Jaminan Hari Tua (JHT) merupakan salah satu program pemerintah yang

diselenggarakan oleh BPJS Ketenagakerjaan. Untuk memberikan pelayanan klaim
JHT yang efektif dan efisien, diperlukannya sistem dan prosedur yang tepat untuk
meminimalisasi terjadinya kesalahan pada pelaksanaan proses pengajuan klaim
JHT. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui alur pengajuan klaim jaminan hari
tua di BPJS Ketenagakerjaan Jombang. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara.
Informan penelitian yang akan diwawancarai adalah dari bagian pelayanan dan
keuangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem klaim di BPJS
Ketenagakerjaan Jombang sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan
ketentuan yang ada walaupun masih ditemui beberapa kendala. Supaya dapat
memudahkan proses klaim JHT dan meningkatkan pemahaman pihak-pihak yang
terkait maka dibutuhkan iklan atau sosialisasi untuk menginformasikan sistem
klaim jaminan hari tua yang ada di BPJS Ketenagakerjaan.



