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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas rahmat - 

Nyalah penulis dapat menyelesaikan laporan penelitian ini dengan baik. Laporan 

ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memenuhi Syarat kelulusan di Program 

Studi D-3 Asuransi Kesehatan Jurusan Kesehatan Terpan Politeknik Kesehatan 

Kemenkes. Malang.  

 Atas terselesaikannya Proposal Tugas Akhir ini, penulis mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Moh. Wildan, A.Per.Pen, MPd, selaku Direktur Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang. 

2. Ibu Diniyah Kholidah SST, MPH selaku Ketua Jurusan Terapan Politeknik 

Kesehatan Kemenkes. Malang 

3. Bapak Bernadus Rudy Sunindya, MPH, selaku Ketua Program Studi D-3 

Asuransi Kesehatan. 

4. Bapak Eko Rahma Setiawan,SKM, MKM selaku Dosen Pembimbing 

Utama. 

5. Ibu Anggi Ardhiasti, SKM, MPH, selaku Dosen Penguji Proposal Tugas 

Akhir. 

6. Bapak dan Ibu Dosen lainnya yang telah memberikan ilmu dan wawasan 

selama perkuliahan. 

7. Pihak BPJS Kesehatan, selaku narasumber Penelitian Tugas Akhir yang 

telah memberikan informasi dan ilmu selama proses penelitian. 

8. Orang tua yang telah memberikan dukungan baik secara materi maupun 

mental 
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9. Semua pihak yang telah memberikan dorongan dan bantuannya selama 

penelitian dan penyelesaian laporan ini. 

Penulis berharap semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua 

pihak yang membutuhkan.  

Malang, 20 Desember 2022 
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