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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Jadwal Kegiatan 

No Uraian 

Oktober November Desember Januari Februari 

Minggu ke- 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

1. Perencanaan                   

2. Penyusunan 

proposal 

                  

3. Pelaksanaan 

penelitian 

                  

4. Pengolahan 

data 

                  

5. Penyusunan 

laporan 
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Informed Consent 

 

PERNYATAAN PERSETUJUAN 

Kami menyatakan bersedia untuk berpartisipasi dalam pengambilan data atau 

sebagai responden pada penelitian yang dilakukan oleh Mahasiswa Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang Program Studi D3 Asuransi Kesehatan sebagai 

berikut: 

Judul Penelitian : Hubungan Tingkat Pengetahuan Peserta JKN dengan 

Pemanfaatan Layanan Kesehatan di Wilayah Kerja 

Puskesmas Poncokusumo 

Peneliti  : Yunda Putri Lukmawati (NIM. P17430201011) 

Saya percaya yang saya informasikan dijamin kerahasiaannya. 

Demikian secara sukarela dan tidak terdapat unsur paksaan dari siapapun, saya 

bersedia berperan serta dalam penelitian. 

 

Malang, … Januari 2023 

Peneliti 

 

 

 

………………………… 

 Responden 

 

 

 

………………………… 
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Lampiran 4. Instrumen Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

I. Identitas Responden 

Nama  : …………………………………………………………… 

Jenis Kelamin:    □ Perempuan   □ Laki-laki 

Usia  : …………………………………………………………… 

Pendidikan : …………………………………………………………… 

Pekerjaan : …………………………………………………………… 

 

II. Pengetahuan Peserta JKN tentang Pemanfaatan Layanan Kesehatan 

(Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda benar!) 

1) Syarat untuk mendapatkan manfaat pelayanan kesehatan dari BPJS 

Kesehatan adalah… 

a. Membayar iuran atau iurannya dibayarkan pemerintah 

b. Berusia minimal 17 tahun 

c. Mendaftar di kantor kelurahan/desa 

2) Manakah yang termasuk fasilitas pelayanan kesehatan dari BPJS 

Kesehatan? 

a. Fasilitas pengobatan alternatif 

b. Fasilitas kesehatan tingkat pertama dan lanjutan 

c. Fasilitas kesehatan sangkal putung 

3) Fasilitas kesehatan manakah yang dianjurkan untuk dikunjungi pertama 

kali oleh peserta BPJS jika ingin berobat? 

a. Rumah sakit 

b. Dokter terdekat 

c. Faskes yang tertera di kartu BPJS 

4) Pelayanan kesehatan BPJS Kesehatan dilaksanakan dengan sistem… 

a. Bersyarat sesuai keinginan pribadi 

b. Berjenjang sesuai kebutuhan medis 
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c. Berpihak pada rumah sakit 

5) Jika peserta BPJS mengalami sakit ringan, fasilitas kesehatan mana yang 

harus dikunjungi pertama kali? 

a. Puskesmas, klinik atau dokter praktek yang bekerja sama dengan 

BPJS 

b. Pengobatan alternatif  

c. Rumah sakit 

6) Salah satu manfaat menjadi peserta BPJS di pelayanan kesehatan tingkat 

pertama yaitu? 

a. Diskon operasi bedah 

b. Tinggal tanda tangan 

c. Imunisasi rutin dan KB 

7) Di bawah ini pernyataan yang benar tentang manfaat program JKN-KIS 

adalah… 

a. Peserta JKN yang membutuhkan kacamata tidak ditanggung oleh 

BPJS 

b. Peserta JKN yang membutuhkan kacamata ditanggung oleh BPJS 

sepanjang tahun 

c. Peserta JKN yang membutuhkan kacamata ditanggung oleh BPJS 

paling cepat 2 tahun sekali 

8) Jika peserta JKN ingin berobat ke poliklinik di rumah sakit, maka surat 

yang harus dibawa adalah… 

a. Surat rujukan dari FKTP  

b. Surat keterangan sakit dari dokter 

c. Surat keterangan tidak mampu 

9) Ibu Ani adalah peserta JKN dari Kota Malang. Pada suatu waktu, Ibu 

Ani mengunjungi anaknya yang sedang kuliah di Jakarta. Saat di 

Jakarta, Ibu Ani tiba-tiba demam tinggi. Jika ingin menggunakan JKN, 

maka Ibu Ani… 

a. Harus kembali ke Kota Malang untuk berobat di FKTP-nya 

b. Bisa berobat di FKTP terdekat di Jakarta 
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c. Menghubungi BPJS Kesehatan Malang untuk mendapatkan surat 

pengantar 

10) Pak Anto memiliki hobi mendaki gunung. Saat Pak Anto sedang 

mendaki Gunung Semeru tanpa diduga dia tergelincir sehingga 

menyebabkan kakinya retak. Pak Anto berniat berobat ke fasilitas 

kesehatan menggunakan BPJS, pernyataan yang benar adalah… 

a. Kondisi Pak Anto bisa ditanggung BPJS 

b. Bisa ditanggung BPJS hanya 50% saja 

c. Tidak bisa ditanggung BPJS karena akibat dari hobi yang 

membahayakan 

III.  Pemanfaatan Layanan Kesehatan 

(Berikan tanda centang (√) pada jawaban anda!) 

1) Apakah anda pernah memanfaatkan pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Poncokusumo selama menjadi peserta BPJS Kesehatan? 

 Ya 

 Tidak 
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Lampiran 5. Tabulasi Data 

No. JK Usia Pend Pekerjaan PLK S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 Total 

1 P 20 S1/D4 Mahasiswa Tidak 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 4 

2 P 20 S1/D4 Mahasiswa Ya 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 

3 P 19 SMP Swasta Ya 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 4 

4 P 25 S1/D4 IRT Ya 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 8 

5 P 19 S1/D4 Mahasiswa Tidak 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 

6 P 21 D3 Swasta Tidak 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 6 

7 L 20 SMA Swasta Tidak 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 6 

8 P 46 SMA Wiraswasta Ya 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 6 

9 P 39 SMA IRT Tidak 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 

10 L 18 S1/D4 Mahasiswa Tidak 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 8 

11 L 21 SMP Swasta Tidak 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7 

12 L 39 SMP Wiraswasta Ya 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 7 

13 P 23 SMA Swasta Ya 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 

14 P 21 S1/D4 Mahasiswa Tidak 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 6 

15 P 35 SMP IRT Tidak 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 

16 P 62 SMP IRT Tidak 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 
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17 P 61 SMP Wiraswasta Tidak 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

18 P 47 SMA IRT Ya 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 4 

19 P 39 SMA IRT Tidak 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 3 

20 P 29 SMA Wiraswasta Ya 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 3 

21 L 25 SMA Swasta Ya 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 7 

22 P 25 SMP IRT Tidak 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 

23 P 31 SMP IRT Ya 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 6 

24 P 21 SMA Mahasiswa Tidak 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

25 L 65 SMA Pensiunan Ya 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 6 

26 P 35 SMP IRT Ya 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 7 

27 P 45 SMA IRT Ya 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 3 

28 P 34 SMP IRT Ya 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 6 

29 P 21 SMA IRT Ya 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 7 

30 P 28 SMA IRT Tidak 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 5 

31 P 31 SMA IRT Ya 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 6 

32 P 24 SMA IRT Ya 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 5 

33 P 30 SMA IRT Tidak 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 6 

34 P 30 SMA IRT Tidak 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 5 
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35 P 25 SMP IRT Tidak 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 5 

36 L 23 SMP Petani Tidak 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3 

37 P 25 SD Swasta Ya 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 6 

38 P 21 S1/D4 Mahasiswa Tidak 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 8 

38 P 42 SMA Swasta Ya 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 8 

40 P 22 S1/D4 Mahasiswa Ya 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 8 

41 L 45 SD Petani Ya 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 7 

42 L 51 SMA Swasta Ya 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 7 

43 P 31 SMA IRT Ya 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 7 

44 L 45 SMP Petani Ya 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 

45 L 46 SMP Swasta Ya 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

46 L 40 SMA Swasta Tidak 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

47 L 37 SD Wiraswasta Tidak 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 5 

48 P 31 SMP IRT Ya 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 

49 P 43 SMA Wiraswasta Tidak 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 

50 L 60 SMP Petani Tidak 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

51 L 38 SMP Swasta Tidak 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 4 

52 P 29 SMA IRT Ya 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 6 
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53 L 27 SMA Swasta Ya 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 5 

54 L 35 SMA Swasta Ya 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 5 

55 P 19 SMP Petani Tidak 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 4 

56 L 19 SMA Swasta Tidak 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

57 L 37 SMA Swasta Tidak 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 

58 P 46 SMP Petani Ya 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 7 

59 P 27 SD Petani Tidak 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3 

60 P 30 SMA IRT Tidak 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 5 

61 P 39 SMA Swasta Tidak 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 5 

62 P 32 SMP IRT Tidak 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 5 

63 L 50 SMP IRT Ya 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 6 

64 L 21 SMA Swasta Ya 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 4 

65 P 32 SMA IRT Ya 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 5 

66 P 28 SMP IRT Tidak 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 6 

67 P 40 SMP IRT Tidak 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 5 

68 P 49 SMA Petani Tidak 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3 

69 P 21 SMA Guru Ya 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 5 

70 P 24 SMA IRT Ya 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 5 
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71 L 53 SMA Wiraswasta Ya 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 6 

72 P 50 SMP IRT Tidak 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

73 P 57 SMP IRT Tidak 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 

74 P 53 SMP Petani Tidak 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4 

75 P 50 SMA IRT Ya 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 5 

76 P 52 SMA IRT Ya 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 6 

77 P 53 SD Swasta Ya 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

78 P 62 SD Swasta Tidak 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 7 

79 P 45 SMA IRT Tidak 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 4 

80 P 45 SMA IRT Ya 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 

81 P 55 SD Petani Tidak 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3 

82 P 50 SD IRT Tidak 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 4 

83 P 50 SMP IRT Ya 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 4 

84 P 42 SMP Swasta Ya 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 6 

85 P 66 SD Swasta Ya 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 6 

86 P 35 SD Swasta Ya 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 5 

87 P 46 SMA IRT Ya 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

88 P 49 SMP IRT Ya 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 7 



76 
 

 
 

89 P 45 SMP Petani Tidak 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 5 

90 P 23 SMA Swasta Ya 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 6 

91 P 23 SMP IRT Tidak 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 5 

92 P 41 SMA Petani Tidak 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 5 

93 P 44 SMP IRT Tidak 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 

94 P 58 SMP Swasta Ya 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 7 

95 P 62 SD Swasta Tidak 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 

96 P 60 SD Petani Tidak 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

97 P 60 SD Swasta Ya 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

98 P 60 SMP Petani Ya 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 

99 P 60 SD Petani Ya 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 

100 P 59 SD Petani Ya 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 4 
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Lampiran 6. Hasil Penghitungan Statistik (Output SPSS) 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 22 22.0 22.0 22.0 

Perempuan 78 78.0 78.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 - 27 30 30.0 30.0 30.0 

28 - 37 20 20.0 20.0 50.0 

38 - 47 23 23.0 23.0 73.0 

48 - 57 14 14.0 14.0 87.0 

> 58 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 1 1.0 1.0 1.0 

S1/D4 8 8.0 8.0 9.0 

SD 15 15.0 15.0 24.0 

SMA 42 42.0 42.0 66.0 

SMP 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid IRT 40 40.0 40.0 40.0 

Lain-lain 2 2.0 2.0 42.0 

Mahasiswa 8 8.0 8.0 50.0 

Petani 16 16.0 16.0 66.0 

Swasta 27 27.0 27.0 93.0 

Wiraswasta 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Tingkat Pengetahuan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 56 56.0 56.0 56.0 

Baik 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pemanfaatan Layanan Kesehatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 48 48.0 48.0 48.0 

Ya 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Tingkat Pengetahuan * Pemanfaatan Layanan Kesehatan Crosstabulation 

 

Pemanfaatan Layanan 

Kesehatan 

Total Ya Tidak 

Tingkat Pengetahuan Baik Count 31 13 44 

% within Tingkat 

Pengetahuan 

70.5% 29.5% 100.0% 

Buruk Count 21 35 56 

% within Tingkat 

Pengetahuan 

37.5% 62.5% 100.0% 

Total Count 52 48 100 

% within Tingkat 

Pengetahuan 

52.0% 48.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 10.721a 1 .001   

Continuity Correctionb 9.441 1 .002   

Likelihood Ratio 10.962 1 .001   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear Association 10.614 1 .001   

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.12. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.716 10 

 

 

Correlations 

 Soal 1 Soal 2 Soal 3 Soal 4 Soal 5 Soal 6 Soal 7 Soal 8 Soal 9 Soal 10 Total 

Soal 1 Pearson Correlation 1 .131 .131 .110 .467* .373 .123 .131 -.244 .054 .425* 

Sig. (2-tailed)  .551 .551 .619 .025 .080 .575 .551 .262 .806 .043 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Soal 2 Pearson Correlation .131 1 .452* .211 .452* .041 .322 1.000** .247 .142 .628** 

Sig. (2-tailed) .551  .030 .333 .030 .854 .134 .000 .255 .519 .001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Soal 3 Pearson Correlation .131 .452* 1 .211 .452* .041 .013 .452* .247 .142 .481* 

Sig. (2-tailed) .551 .030  .333 .030 .854 .952 .030 .255 .519 .020 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Soal 4 Pearson Correlation .110 .211 .211 1 .211 .601** .339 .211 .207 .242 .647** 

Sig. (2-tailed) .619 .333 .333  .333 .002 .113 .333 .344 .266 .001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Soal 5 Pearson Correlation .467* .452* .452* .211 1 .352 .322 .452* -.069 .142 .628** 

Sig. (2-tailed) .025 .030 .030 .333  .100 .134 .030 .755 .519 .001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Soal 6 Pearson Correlation .373 .041 .041 .601** .352 1 .214 .041 .164 .402 .659** 

Sig. (2-tailed) .080 .854 .854 .002 .100  .327 .854 .454 .057 .001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Soal 7 Pearson Correlation .123 .322 .013 .339 .322 .214 1 .322 .054 -.020 .521* 

Sig. (2-tailed) .575 .134 .952 .113 .134 .327  .134 .806 .928 .011 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Soal 8 Pearson Correlation .131 1.000** .452* .211 .452* .041 .322 1 .247 .142 .628** 

Sig. (2-tailed) .551 .000 .030 .333 .030 .854 .134  .255 .519 .001 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Soal 9 Pearson Correlation -.244 .247 .247 .207 -.069 .164 .054 .247 1 .337 .421* 

Sig. (2-tailed) .262 .255 .255 .344 .755 .454 .806 .255  .116 .045 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Soal 
10 

Pearson Correlation .054 .142 .142 .242 .142 .402 -.020 .142 .337 1 .483* 

Sig. (2-tailed) .806 .519 .519 .266 .519 .057 .928 .519 .116  .019 

N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Total Pearson Correlation .425* .628** .481* .647** .628** .659** .521* .628** .421* .483* 1 

Sig. (2-tailed) .043 .001 .020 .001 .001 .001 .011 .001 .045 .019  
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


