Lampiran 1. Jadwal Kegiatan

LAMPIRAN

Oktober November | Desember Januari Februari
No Uraian Minggu ke-
1(2(3(4(1|2|3|4|1(2|3|4|1|2|3 112
1. | Perencanaan
2. | Penyusunan
proposal
3. | Pelaksanaan
penelitian
4. | Pengolahan
data
5. | Penyusunan
laporan
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
Ji. Besar jen No. 77 C Malang, 63112 Telp (0341) 566075. 571388 Fax (0341) 556746
Website : hitp/www pollekkes-malang ac i E-mail : drekiorat@poliekkes-malang ac. id

Nomor : PP.08.02/6.3/2844/2022 04 Januari 2023
Lampiran T-
Hal : Surat ljin Penelitian
Kepada Yth.
Kepala Puskesmas Poncokusumo
di
Tempat

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi
D3 Asuransi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2022/2023, maka bersama ini kami
mengharapkan Bapak/lbu berkenan untuk memberikan ijin kepada mahasiswa atas nama

Nama : Yunda Putri Lukmawati
NIM : P17430201011
Judul Penelitian 2 Hubungan Tingkat Pengetahuan Peserta JKN dengan

Pemanfaatan Layanan Kesehatan di Wilayah Kerja
Puskesmas Poncokusumo

Periode Penelitian : Desember 2022 - Februari 2022
Metode Penelitian 4 Kuesioner

Untuk melakukan survey pendahuluan dan penelitian di instansi yang Bapak/lbu pimpin.

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.

: JI. Besar ljen No. 77 C Malang, Telp (0341) 566075, 571388
: H. Srikoyo No. 106 Jember, Telp (0331) 486613
: Teb (0341) 427847
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Dr. Soetomo No. STW‘*.TW (NSS)M
Dr. Cipto No. 82 AF Teip. (0352) 461792




Jin.

PEMERINTAH KABUPATEN MALANG
DINAS KESEHATAN
Panji No.120 Kepanjen Telp (0341) 393730-391621, Fax. (|

Email : dinkes@malangkab.go.id website : http// dinkes.malangkab.go.id

KEPANJEN-65163

Kepanjen, 5 Januari 2023

Nomor : 070/ (7 /35.07.103/2023 Kepada : .

Sifat . Biasa Yth. Ketua Prodi D3 Poltekkes Kemenkes
Lampiran : - Malang

Perihal . Penelitian Di -

TEMPAT

Menindaklanjuti Surat dari Ketua Prodi D3 Poltekkes Kemenkes Malang

Nomor PP.08.02/6.3/2843/2022 tanggal 05 Januari 2023 tentang Penelitian
dengan ini kami TIDAK KEBERATAN dilaksanakan kegiatan tersebut oleh :

Yunda Putri Lukmawati

Nama :

NIM . P17430201011

Judul . Hubungan Tingkat Pengetahuan Peserta JKN Dengan
Pemanfaatan Layanan Kesehatan Di Wilayah Kerja
Puskesmas Poncokusumo

Tempat Kegiatan : Puskesmas Poncokusumo Kab. Malang

Waktu Kegiatan . 27 Desember 2022 - 28 Februari 2023

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1.
2.

o0 AW

b

Mentaati peraturan / ketentuan yang berlaku

Sesampainya ditempat kegiatan untuk melaporkan dan berkoordinasi kepada
Pejabat yang terkait.

Memberikan informasi sebelum yang bersangkutan melakukan kegiatan

Harus memegang azas rahasia (tanpa nama / identitas responden)
Mempresentasikan dan menyampaikan hasil penelitian di tempat penelitian
Setelah selesai melaksanakan kegiatan untuk melaporkan kembali kepada
Dinas Kesehatan Kabupaten Malang.

Surat ini tidak berlaku apabila tidak memenuhi ketentuan tersebut diatas.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Tembusan: ; embina
Yth.Sdr. 1. Kepala UPT Puskesmas Poncokusumo ;

Kab: Malang NIP. 19670511 198811 1 002
2. Yunda Putri Lukmawati
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: PEMERINTAH KABUPATEN MALANG
1%l BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
' J1. Panji No. 158 Telp. (0341) 392031 Fax. (0341) 392031

Email: bakesbangpol@malangkab.go.id — Website: http://www.malangkab.go.id
KEPANJEN-65163

SURAT KETERANGAN
NOMOR : 072/2005/35.07.207/2023
Untuk melakukan Survey/R3serch/Penelitian/PKL/Magang

Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Kabupaten Malang
dengan ini menerangkan bahwa:

Berdasarkan surat dari : Politeknis Kesehatan Kemenkes Malang
Nomor . PP.08.02/6.3/2842/2022
Tanggal : 04 Januari 2023
Perihal :  Permohonan ljin Penelitian
Dapat Diberikan Surat Keterangan Penelitian Kepada:
NAMA [ NIM | PRODI 1
Yunda Putri Lukmawati | P17430201011 | D3 Asuransi Kesehatan |
Judul : Hubungan Tingkat Pengetahuan Peserta JKN dengan

Pemanfaatan Layanan Kesehatan di Wilayah Kerja
Puskesmas Poncokusumo.
Lokasi . UPT Puskesmas Poncokusumo

Dengan ketentuan :
1. Mentaati ketentuan — ketentuan / Peraturan yang beriaku;

2. Sesampainya ditempat supaya melapor kepada pejabat setempat
3. Berlaku pada bulan Desember 2022 s/d Februari 2023
Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kepanjen, 05 Januari 2023
a.n. KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
KABUPATEN MALANG

Sakrets

S
s |
By

~

NIP. 196902091995031002
Tembusan disampaikan Yth. :

1. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Malang;

2. Kepala Puskesmas Poncokusumo Kabupaten Malang;
3. Direktur Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang;

4. Mahasiswalyang Bersangkutan;
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Lampiran 3. Informed Consent

PERNYATAAN PERSETUJUAN

Kami menyatakan bersedia untuk berpartisipasi dalam pengambilan data atau
sebagai responden pada penelitian yang dilakukan oleh Mahasiswa Politeknik
Kesehatan Kemenkes Malang Program Studi D3 Asuransi Kesehatan sebagai
berikut:

Judul Penelitian : Hubungan Tingkat Pengetahuan Peserta JKN dengan
Pemanfaatan Layanan Kesehatan di Wilayah Kerja

Puskesmas Poncokusumo
Peneliti > Yunda Putri Lukmawati (NIM. P17430201011)

Saya percaya yang saya informasikan dijamin kerahasiaannya.

Demikian secara sukarela dan tidak terdapat unsur paksaan dari siapapun, saya
bersedia berperan serta dalam penelitian.

Malang, ... Januari 2023

Peneliti Responden
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Lampiran 4. Instrumen Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Identitas Responden

Nama e
Jenis Kelamin: o Perempuan o Laki-laki

Usia 3
PendidiKan = ..ciiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

PEKEIJAAN & iieiiiiiiieiieiiiieiintieeeeententeacscnsancescessnsansssnssnsanans

Pengetahuan Peserta JKN tentang Pemanfaatan Layanan Kesehatan
(Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda benar!)

1) Syarat untuk mendapatkan manfaat pelayanan kesehatan dari BPJS
Kesehatan adalah. ..
a. Membayar iuran atau iurannya dibayarkan pemerintah
b. Berusia minimal 17 tahun

c. Mendaftar di kantor kelurahan/desa

2) Manakah yang termasuk fasilitas pelayanan kesehatan dari BPJS
Kesehatan?
a. Fasilitas pengobatan alternatif
b. Fasilitas kesehatan tingkat pertama dan lanjutan

c. Fasilitas kesehatan sangkal putung

3) Fasilitas kesehatan manakah yang dianjurkan untuk dikunjungi pertama
kali oleh peserta BPJS jika ingin berobat?
a. Rumah sakit
b. Dokter terdekat
c. Faskes yang tertera di kartu BPJS

4) Pelayanan kesehatan BPJS Kesehatan dilaksanakan dengan sistem...
a. Bersyarat sesuai keinginan pribadi

b. Berjenjang sesuai kebutuhan medis
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5)

6)

7)

8)

9)
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c. Berpihak pada rumah sakit

Jika peserta BPJS mengalami sakit ringan, fasilitas kesehatan mana yang

harus dikunjungi pertama kali?

a. Puskesmas, klinik atau dokter praktek yang bekerja sama dengan
BPJS

b. Pengobatan alternatif

¢c. Rumah sakit

Salah satu manfaat menjadi peserta BPJS di pelayanan kesehatan tingkat
pertama yaitu?

a. Diskon operasi bedah

b. Tinggal tanda tangan

¢. Imunisasi rutin dan KB

Di bawah ini pernyataan yang benar tentang manfaat program JKN-KIS

adalah...

a. Peserta JKN yang membutuhkan kacamata tidak ditanggung oleh
BPJS

b. Peserta JKN yang membutuhkan kacamata ditanggung oleh BPJS
sepanjang tahun

c. Peserta JKN yang membutuhkan kacamata ditanggung oleh BPJS
paling cepat 2 tahun sekali

Jika peserta JKN ingin berobat ke poliklinik di rumah sakit, maka surat

yang harus dibawa adalah...

a. Surat rujukan dari FKTP

b. Surat keterangan sakit dari dokter

c. Surat keterangan tidak mampu

Ibu Ani adalah peserta JKN dari Kota Malang. Pada suatu waktu, lbu
Ani mengunjungi anaknya yang sedang kuliah di Jakarta. Saat di
Jakarta, Ibu Ani tiba-tiba demam tinggi. Jika ingin menggunakan JKN,
maka Ibu Ani...

a. Harus kembali ke Kota Malang untuk berobat di FKTP-nya

b. Bisa berobat di FKTP terdekat di Jakarta
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c. Menghubungi BPJS Kesehatan Malang untuk mendapatkan surat

pengantar
10) Pak Anto memiliki hobi mendaki gunung. Saat Pak Anto sedang

mendaki Gunung Semeru tanpa diduga dia tergelincir sehingga

menyebabkan kakinya retak. Pak Anto berniat berobat ke fasilitas

kesehatan menggunakan BPJS, pernyataan yang benar adalah...

a. Kondisi Pak Anto bisa ditanggung BPJS

b. Bisa ditanggung BPJS hanya 50% saja

c. Tidak bisa ditanggung BPJS karena akibat dari hobi yang
membahayakan

I11. Pemanfaatan Layanan Kesehatan
(Berikan tanda centang (V) pada jawaban anda!)

1) Apakah anda pernah memanfaatkan pelayanan kesehatan di Puskesmas
Poncokusumo selama menjadi peserta BPJS Kesehatan?
1 Ya
] Tidak



Lampiran 5. Tabulasi Data

No. | JK | Usia | Pend | Pekerjaan | PLK | S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 | Total
1 | P | 20 | s1/pa | Mahasiswa | Tidak | 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 4
2 | P | 20 | s1/D4 | Mahasiswa | Ya 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8
3 | P | 19 | swmp Swasta Ya 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 4
4 | P | 25 | sipa IRT Ya 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 8
5 | P | 19 | s1/D4 | Mahasiswa | Tidak | 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7
6 | P | 2 D3 Swasta | Tidak | © 0 1 1 1 1 0 1 0 1 6
71 L] 20 | sma Swasta | Tidak | 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 6
8 P 46 SMA | Wiraswasta Ya 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 6
9 | P | 39 | sma IRT Tidak | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
10 | L | 18 | s1/D4 | Mahasiswa | Tidak | 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 8
17 L) 21 | swp Swasta | Tidak | 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7
12 | L | 39 | SMP | Wiraswasta | Ya 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 7
131 P | 23 | sva Swasta Ya 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8
14 | P | 21 | s1/pa | Mahasiswa | Tidak | O 1 1 1 1 0 1 1 0 0 6
151 P | 35 | smp IRT Tidak | 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3
16 | P | 62 | smp IRT Tidak | 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
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P | 25 | smp IRT Tidak | 0 0 1 1 0 0 0 1 5
36 | L | 23 | swmp Petani | Tidak | 1 1 0 0 0 0 0 0 3
37| P | 25 SD Swasta Ya 1 0 1 0 0 1 1 0 6
38 | P | 21 | s1/D4 | Mahasiswa | Tidak | 1 1 1 0 1 1 1 0 8
38 | P | 42 | sva Swasta Ya 1 1 1 0 1 1 1 0 8
40 | P | 22 | s1/D4 | Mahasiswa | Ya 1 1 1 0 1 1 0 1 8
41 | L | 45 SD Petani Ya 0 1 1 0 1 1 1 0 7
42 'L | 51 | sma Swasta Ya 0 1 1 0 1 1 1 0 7
43 | P | 31 | sma IRT Ya 0 1 1 0 0 1 1 1 7
44 | L | 45 | swmp Petani Ya 1 0 0 0 0 0 0 0 3
45 | L | 46 | swmp Swasta Ya 1 0 0 0 0 0 0 0 2
46 | L | 40 | sma Swasta | Tidak | 0 0 0 0 0 0 0 0 1
47 | L | 37 SD | Wiraswasta | Tidak | 1 1 0 1 0 0 0 0 5
48 | P | 31 | swmp IRT Ya 1 1 1 1 1 1 1 0 9
49 | P | 43 | smA | Wiraswasta | Tidak | 0 0 0 0 0 1 0 0 3
S0 | L | 60 | swmp Petani | Tidak | 0 0 0 0 0 0 0 0 1
51 | L | 38 | swp Swasta | Tidak | 0 0 1 0 0 0 1 0 4
52 | P | 29 | sma IRT Ya 1 1 1 0 1 0 0 0 6
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L | 27 | sMA | swasta Ya 1 1 0 0 0 1 0 1 5
54 1 L | 35 | sma Swasta Ya 1 0 0 0 0 1 1 0 5
55 | P | 19 | swmp Petani | Tidak | 1 0 0 0 0 0 0 1 4
5 | L | 19 | sma Swasta | Tidak | 0 0 0 0 0 0 0 0 2
57T | L | 37 | sma Swasta | Tidak | 0 0 0 0 0 1 0 0 2
58 | P | 46 | swmp Petani Ya 0 1 1 0 1 1 1 0 7
59 | P | 27 SD Petani | Tidak | 0 1 0 0 0 0 0 0 3
60 | P | 30 | sma IRT Tidak | 0 1 1 1 0 1 0 0 5
61 | P | 39 | sma Swasta | Tidak | 1 1 1 0 0 0 0 0 5
62 | P | 32 | swp IRT Tidak | 1 1 1 0 0 0 0 0 5
63 | L | 50 | smp IRT Ya 0 1 1 0 1 1 0 0 6
64 | L | 21 | sma Swasta Ya 1 0 0 1 0 0 0 0 4
65 | P | 32 | sma IRT Ya 1 0 1 0 0 1 0 0 5
66 | P | 28 | swmp IRT Tidak | 0 1 1 0 1 1 0 0 6
67 | P | 40 | swmp IRT Tidak | 0 1 1 0 1 1 0 0 5
68 | P | 49 | sma Petani | Tidak | O 1 0 0 0 0 0 0 3
69 | P | 21 | sma Guru Ya 0 1 1 1 0 0 0 0 5
701 P | 24 | sma IRT Ya 1 0 1 0 0 0 1 0 5
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89

P | 45 | smp Petani | Tidak | O 1 0 0 1 1 0 0
N | P | 23 | sva Swasta Ya 0 1 1 1 0 0 1 0
O | P | 23 | swp IRT Tidak | 1 1 0 0 0 0 1 0
92| P | a1 | sma Petani | Tidak | O 1 1 0 0 0 1 0
B | P | 41 | swp IRT Tidak | 0 1 1 1 0 1 1 1
94 | P | 58 | swp Swasta Ya 1 1 1 1 0 1 0 0
B | P e SD Swasta | Tidak | 1 0 0 0 0 0 0 0
% | P | 60 SD Petani | Tidak | O 0 0 0 0 0 0 0
97 | P | 60 SD Swasta Ya 0 0 0 0 0 0 0 0
9B | P | 60 | swmp Petani Ya 0 0 0 0 1 0 0 0
Q¥ | P | 60 SD Petani Ya 0 0 0 0 0 1 0 0
100| P | s9 SD Petani Ya 0 1 0 0 0 1 0 0
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Lampiran 6. Hasil Penghitungan Statistik (Output SPSS)

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 22 22.0 22.0 22.0
Perempuan 78 78.0 78.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18 -27 30 30.0 30.0 30.0
28 - 37 20 20.0 20.0 50.0
38 - 47 23 23.0 23.0 73.0
48 - 57 14 14.0 14.0 87.0
> 58 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid D3 1 1.0 1.0 1.0
S1/D4 8 8.0 8.0 9.0
SD 15 15.0 15.0 24.0
SMA 42 42.0 42.0 66.0
SMP 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Pekerjaan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid IRT 40 40.0 40.0 40.0
Lain-lain 2 2.0 2.0 42.0
Mahasiswa 8 8.0 8.0 50.0
Petani 16 16.0 16.0 66.0
Swasta 27 27.0 27.0 93.0
Wiraswasta 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tingkat Pengetahuan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Buruk 56 56.0 56.0 56.0
Baik 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pemanfaatan Layanan Kesehatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak 48 48.0 48.0 48.0
Ya 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Tingkat Pengetahuan * Pemanfaatan Layanan Kesehatan Crosstabulation

Pemanfaatan Layanan

Kesehatan
Ya Tidak Total

Tingkat Pengetahuan  Baik Count 31 13 44

% within Tingkat 70.5% 29.5% 100.0%

Pengetahuan

Buruk Count 21 35 56

% within Tingkat 37.5% 62.5% 100.0%

Pengetahuan
Total Count 52 48 100

% within Tingkat 52.0% 48.0% 100.0%

Pengetahuan

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig.
Value df sided) sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 10.7212 1 .001
Continuity Correction® 9.441 1 .002
Likelihood Ratio 10.962 1 .001
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by-Linear Association 10.614 1 .001
N of Valid Cases 100

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.12.

b. Computed only for a 2x2 table
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Correlations
Soal 1 Soal 2 Soal3 Soal4 Soal5 Soal6 Soal7 Soal8 Soal9 Soall0 Total

Soal 1 Pearson Correlation 1 131 131 110 467" .373 123 131 -.244 .054 425"
Sig. (2-tailed) 551 551 619 .025 .080 575 551 262 806  .043
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Soal 2 Pearson Correlation 131 1 452" 211 452" .041 .322  1.000™ .247 142 628"
Sig. (2-tailed) 551 .030 .333 .030 .854 134 .000 .255 .519 .001
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Soal 3 Pearson Correlation 131 452" 1 211 452" .041 .013 452" .247 142 4817
Sig. (2-tailed) 551 .030 .333 .030 .854 .952 .030 .255 519 .020
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Soal 4 Pearson Correlation .110 211 211 1 211 .601" .339 2211 .207 242 647"
Sig. (2-tailed) .619 .333 .333 .333 .002 113 .333 344 .266 .001
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Soal 5 Pearson Correlation 467" 452" 452" 211 1 .352 .322 452" -.069 142 628"
Sig. (2-tailed) .025 .030 .030 .333 .100 134 .030 755 519 .001
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Soal 6 Pearson Correlation .373 .041 .041 .601" .352 1 214 .041 .164 402 .659"
Sig. (2-tailed) .080 .854 .854 .002 .100 327 .854 454 .057 .001
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Soal 7 Pearson Correlation .123 .322 .013 .339 .322 214 1 .322 .054 -.020 .5217
Sig. (2-tailed) 575 134 952 113 134 327 134 .806 928 011
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Soal 8 Pearson Correlation 131 1.000™ 452" 211 452" .041 .322 1 .247 142 628"
Sig. (2-tailed) 551 .000 .030 .333 .030 .854 134 .255 519 .001
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Soal 9 Pearson Correlation -.244 247 247 .207 -.069 .164 .054 247 1 337 4217
Sig. (2-tailed) .262 .255 .255 .344 .755 454 .806 .255 116 .045
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Soal Pearson Correlation .054 142 142 242 142 402 -.020 142 337 1 .483
10 Sig. (2-tailed) .806 519 519 .266 519 .057 .928 519 116 .019
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Total Pearson Correlation 425" .628" 481" 647" .628" .659" 521" .628" 4217 483" 1
Sig. (2-tailed) .043 .001 .020 .001 .001 .001 .011 .001 .045 .019
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
716 10




