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Puji syukur senantiasa kami panjatkan kehadirat Allah SWT. yang memberikan segala kenikmatan, baik nikmat kesehatan dan kekuatan didalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini yang berjudul “Gambaran Tingkat Kepuasan Penggunaan Aplikasi Mobile JKN Di Desa Mulyoagung Kecamatan Dau Kabupaten Malang”. Laporan Tugas Akhir ini merupakan tanggung jawab yang harus diselesaikan oleh mahasiswa D-III Asuransi Kesehatan. 
Penulis mengucapkan terimakasih kepada:
1. Bapak Dr. Moh. Wildan,A.Per.Pen, M.Pd, selaku Direktur Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang
1. Ibu Diniyah Kholidah, SST, SGz, MPH selaku Ketua Jurusan Kesehatan Terapan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang
1. Bapak Bernandus Rudy Sunindya, MPH  selaku Ketua Program Studi D3 Asuransi Kesehatan 
1. Ibu Rizki Fadila., SE, MSA, Ak, selaku dosen pembimbing utama yang telah memberikan bimbingan dan dukungan sehingga Laporan Tugas Akhir dapat terselesaikan.
1. Ibu Herlinda Dwi Ningrum, S.Kep.Ns., MPH, Selaku Dosen Penguji Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang;
1. Kedua orang tua yang telah memberikan dukungan baik material maupun fisik.
1. Semua pihak yang telah memberikan dorongan dan bantuannya selama penelitian dan penyelesaian laporan ini.
Penulis berharap laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat sebagaimana mestinya.


Malang, 14 Juli 2023

Penulis 
