LAMPIRAN




Bagaimana alur proses pengajuan
1. | berkas klaim pelayanan peserta BPJS
Kesehatan ?

TABEL PEDOMAN WAWANCARA 2. SDM

N
0 PERTANYAAN JAWABAN

Bagaimana kesesuaian antara
pendidikan terakhir petugas dengan
1. | pekerjaan di masing-masing bagian
pengelolaan klaim pelayanan peserta
BPJS Kesehatan ?

Bagaimana dengan jumlah petugas
pada masing-masing bagian
pengelolaan klaim pelayanan peserta
BPJS Kesehatan ?

Bagaimana dengan pelatihan yang
dilakukan untuk meningkatkan SDM
3. | petugas pada bagian pengelolaan
klaim pelayanan peserta BPJS
Kesehatan ?

3. Kebijakan/ SOP

NO PERTANYAAN JAWABAN

Bagaimana kesesuaian kebijakan/
SOP yang melandasi dalam
pengelolaan klaim pelayanan peserta
BPJS Kesehatan

4. Software

NO PERTANYAAN JAWABAN

Bagaimana kesesuaian software
1. | dengan kebutuhan dalam proses
pelaksaan input/koding data ?

5. Proses



Bagaimana proses pengumpulan
berkas klaim, entry data/ coding,
verifikasi oleh pihak RS termasuk
verifikasi oleh tim verifikator BPJS ?




Alur Rawat Jalan

TPP melakukan kroscekan

o dengan perawat poli, jika ada TPP menyetor berkas
e selisih TP akan menanyakan ke casemix
ke perawat sesnal dengan poli

* yang terdapat selisih

T Berkas yang e gas rawat |
Berkas yang sudah dikoding sudah dipilah ]akuan tﬁ”o:dcéf::ﬁila:h
akan dilakukan entry data di kemudian berkas harus sesuai yang ada
SIMRS yang langsung dillakuican di cheklist, jika da selisih
tertmbung dengan E-Klam pengkodetifikasia petngas casemix wajib
n sesual dengan menanyakan ke koor TPP

Berkas yang sudah di enfry

kemudian di scan dan Berkas vang sudah di scan dan

dikelompokkan di folder
yang sesuai deagan tanggal
yvang ada di SEP

Setelah semua selesal di upload
pefngas casemix melakunkan
lanm data ke BPJS Kesehatan
melalui aplikasi V-Klam dan
untuk hardcopy melalui surat
pengajuan yvang bensi total
kasus dan total tanif

ditaruh di folder pertanggal
dilakukan upload data yang ada di
SIMRS

Berkas yang sudah di
upload dikernbalikan ke
rak sesuai dengan

Sedangkan untuk berkas
rawat jalan (SEP Caseroix)

disetor ke gudang RM




Alur Rawat Inap

Setiap pagi berkas naik
kelas diambil petugas
casemix rawat Inap

Berkas BPIS
dari mangan

perawat
dizserahian ke
kasir
Berkas reguler BPJS
diambil petugas MR

Di CASEMIX &&=

Berkas direkap mntuk
berkas tidak lengkap \

!

Berkas lengkap direkap
dan di codmg zerta
diverifikasi oleh dokter
verifikasi

Setelah itu berkas di entry
olaeh petugas enfry rawat
nap

D1 MR berkas di entry dan di
scan serta direkap petugas MR

Berkas fidak lengkap ditandai
denzan stabio pink sedangkan
berkas lengkap ditandail dengan

stabilo hijan, yang sudah di
sean diserahkan ke petugas
casemix

Setelah semua selasal di upload
petugas casemix melakukan kim data
BPJS Kesahatan melahs apilikas: V-

Klaim dan untuk hardcopy melalus
surat pengajnan yang bersisi total kasus
dan fotal tanif




