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Lampiran 2 Surat Persetujuan 1zin Penelitian dan Pengambilan data

@ BPJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

Mormor : 21RISNOWVIDI23 Jaknrta, 09 Januar 2023
Lampiran ;- Satu Berkas
Hal ! 1 zn Penalitien

Yih. Sekrataris Badan
BPJS Kesehatan

di

Jamara

Menindaklanjull surat derl Sekretaris Badan Nomor 25Sesban0123 tanggal 03
Januar 2023 Hal Permohonan lzin Penediian An. Aura Sholiyaiul Widad, bersama ini
disampaikan langgapan tenail penealitian sebagal berkut:

1. Berdasarkan hasi lelash, pada prinsipnya Kedeputtan Bidang Rmel dan Inovasi

miemibarian zin penelitian kepada:
Mama Aura Shofiyatul Widad
Perguruan Tinggi . Polileknik Kesehalan Kemenkes Malang
Judul Permohonan : Gambaran Kepuasan Peseria JKN di Kabupaten
Bondowoso terhadap Aplikasi Mobde JKN
Pemintaan Data Primer Penyebaran Kuesioned dengan Peserla BPJS
Kesehatan Cabang Banyuwangi
2 Dalam hal pengumpulan data primer, kesediaan uniuk memberikan datainformasi
merupakan hak responden
3. Dalam memberikan data dan Informasi, responden Peserta BPJS Kesehatan mengacu
pada ketentuan yang berlaku
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TELAAHAN

Dari : Asisten Deputi Bidang Risel Jaminan Kesahatan Nasional
Kepada : Deputi Direksi Bidang Riset dan Inovasi
Tentang : Permohonan |zin Peneliian An. Aura Shofiyatul Widad

33

1. Berdasarkan surat dan Sekretaris Badan Nomar 25/Sesban/0123 tanggal 03 Januari 2023
mmnmm Aura Shofryatul Widad, bersama ini diketahui:

Nama ¢ Aura Shoflyatul Widad

Perguruan Tinggi :  Poileknik Kesehatan Kemenkes Malang

Judul Permohonan : Gambaran Kepuasan Peseria JKN di Kabupaien
Bondowoso terhadap Aplikasi Mobile JKN

Pemintaan Data Primer : Penyebaran HKuesioner dengan Peserin BPJS
Kesehatan Cabang

2. Topik peneliian yang diajukan oleh pemohon berkaitan dengan mengulkur kepuasan
pesaria.

3. Yang bersangkutan bersedia untuk melaporkan hasi penefitian dan telah menandatangl

4, Berdasarkan hal-hal distas, kami merskomendasikan bahwa [2in penelitian berupa
penyebaran kuesioner dengan Peserta BPJS Kesehatan Cabang Banyuwangi atas nama

An. Aura Shofiyatul Widad untuk disetujul, dengan pertimbangan:

a Berdasarkan Kepulusan Direksi Momor 3089 Tahun 2018 Tentang Data Yang
Dikecualikan, data yang diminta oleh Peneltl tdak termasuk ke dalam data yang
dikecualian

b. Pelaksanaan penyebaran kuesioner ietap mengacu pada prinsip Penjelasan Sebelum
Persetujuan (PSP) di mana Peserta BPJS Kesehatan Cabang Banyuwangl diber
wakiu yang cukup untuk mengambil keputusan lentang kesadiaannya uniuk lerfibal
dalam peneliian ini setelah mendapatkan penjélasan dan Pemohon dan wawancara
dilakukan angsung oleh Penalit,

¢. Pemohon dapat melakukan penyebaran kussioner kepada responden dalam hal ini
dilakukan kepadn Peserta BPJS Kesehatan Cabang Banyuwangi.

Jakarta, 09 Jarmsan 2023
Asisten Deputi Bidang Riset Jaminan Kesehatan Nasional

k

Citra Jaya
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Lampiran 3 Berita Acara Penyerahan Permintaan Data Penelitian

BERITA ACARA
PENYERAHAN DATA PENELITIAN
BPIS KESEHATAN KANTOR CABANG BANYUWANGI
Nomor : 26/BAMI-08/0123

Pada han ini Rabu tanggal Empat bulan Januari tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga. kami yang bertanda
tangan di bawah ini :

Nama : Joyee Sukmadila

Jabatan : Kepala Bidang SDMUKP

Unit Kerja : BPJS Kesehatan Cabang Bamyuwangi

Diatarn hal ini berbndak abatannya tersebut karena sah bertindak untuk dan atas nama serta mewakili
BPIS Kevehatan, yang welanjutnya disebut Pihak yang Menyerahkan;

Nama : Awra Shofiyatul Widad
labatan : Mahasiswa
Unit Kerja : Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang

Datarm kal v bertindak atas nama Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. yang selanjutnya disebut
Pihak yang Menerima;

Menyatakan telah mengadakan serah terima data peneiitian primer sesuali kebutuhan responden
kepada Irsys Gresyana Fitria dengan rincian ;

lumlah peserta Kab. Bondowoso : 766 440 lwa/peserta
Jumiah pengguna Aplikasi Mobile JKEN Xab. Bondowoso  : 31.580 Peserta
Cakupan UHC Kab, Bondowoso : 95,50 % [Rincian terdampir)

Demikian Berita Acara ini dibuat dalam rangkap 2 (Dua) untuk dipergunakan sebagaimana mestinya,

Banyuwangi, 04 lanuari 2023
Yang Menerima Yang Menyerahkan

Aura Shofiyatul Widad Joyce Sukmadila
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Lampiran BA Nomor : 26/BA/VII-08/0123
PBI APEN : 502.542 Peserta/liwa
PBI APBD : 129.136 Peserta/liwa
PPU : 89.848 Peserta/liwa
PBPU : 31.603 Peserta/liwa

BP : 13.311 Peserta/liwa
Total : 766.440 liwa/peserta
Keterangan :

PEIAPBN Penerima Bantuan luran melalyi pendanaan APEN
PBIAPBD Pererima Bantuan luran melalui pencanaan
APBD/Jamicesds

PPU Pekerjs Penerima Upah (Aparatur Sipil Negara, TNI, POLRY,
Peloecja Swasta, SUMN, BUMD)

PBPU - Pekerja Bukan Penerima Upah (Peverja informal)

BP ' Bukan Pekerja (investor, Pemberi Kerja, Veteran, Perintis
Kemardekaan, Pensiunan)
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian

LEMBAR KUESIONER

Kepuasan Peserta JKN di Kabupaten Bondowoso terhadap Aplikasi Mobile
JKN

JenisKelamin :
Usia
K eterangan pilihan jawaban :

SP = Sangat Puas

P = Puas

TP  =Tidak Puas

STP = Sangat Tidak Puas

Berilah Tanda (v) pada pernyataan-pernyataan dibawah ini:

No Pernyataan Pilihan Jawaban
SP P TP STP
A. Kegunaan (Usahility)

1 Bagaimana kepuasan anda dalam mengoperasikan
aplikas Mobile JKN?

2 Bagaimana kepuasan anda dalam berinteraksi
dengan aplikasi Mobile JKN?

3 Bagaimana kepuasan anda dalam melakukan
navigas pada aplikas Mobile JKN?

4 Bagaimana kepuasan anda pada aplikasi Mobile
JKN dalam menemukan informasi yang di cari?

5 Bagaimana kepuasan anda dengan tampilan
aplikasi Mobile JKN saat ini?

6 Bagaimana kepuasan anda dengan komponen
aplikasi Mobile JKN yang telah disesuaikan
dengan kebutuhan?

7 Bagaimana kepuasan anda dengan informasi yang
disgjikan dalam aplikasi Mobile JKN?

8 Bagaimana kepuasan anda dengan menu yang
tersedia dalam aplikasi Mobile JKN?

B. Kualitas Informas (Information Quality)

9 Seberapa puas anda dengan informasi yang
disediakan aplikasi Mobile JKN?

10 Seberapa puas anda dengan kevalidan informasi
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pada aplikasi Mobile JKN?

11 Seberapa puas anda dengan informasi terkini pada
aplikasi Mobile JKN ?

12 Seberapa puas anda dengan kerelevanan informasi
pada aplikasi Mobile JKN?

13 Seberapa puas anda memahami informasi pada
aplikasi Mobile JKN ?

14 Seberapa puas anda dengan kejelasan tulisan dalam
aplikasi Mobile JKN?

15 Seberapa puas anda dengan kejelasan gambar
dalam aplikasi Mobile JKN?

16 Seberapa puas anda dengan kerincian informasi
pada aplikasi Mobile JKN ?

17 Seberapa puas anda dengan format informasi yang
tersedia pada aplikas Mobile JKN?

C. Kuadltas Interaksi (Interaction Quality)

18 Bagaimana kepuasan anda pada aplikasi Mobile
JKN dalam kelancaran pengoperasian?

19 Bagaimana kepuasan anda pada aplikasi Mobile
JKN dalam memudahkan kegiatan administratif ?

20 Bagaimana kepuasan anda dengan akses pemberian
masukan pada aplikasi Mobile JKN?

21 Bagaimana kepuasan anda pada aplikasi Mobile
JKN dalam menjaga keamanan data informasi
penguna?

22 Bagaimana kepuasan anda pada Aplikasi Mobile

JKN dalam menarik minat dan perhatian
pengguna?

Sumber : (Barnes and Vidgen, 2000), diadaptas oleh pendliti




Lampiran 5 Data Hasil Penelitian

JenisKelamin
Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid Laki-Laki 44 44.0 44.0 44.0
Perempuan 56 56.0 56.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
vaid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 15-19 Tahun 3 3.0 3.0 3.0
20-24 Tahun 16 16.0 16.0 19.0
25-29 Tahun 17 17.0 17.0 36.0
30-34 Tahun 19 19.0 19.0 55.0
35-39 Tahun 12 12.0 12.0 67.0
40-44 Tahun 16 16.0 16.0 83.0
45-49 Tahun 16 16.0 16.0 99.0
50-54 Tahun 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

JenisKelamin * Usabilty Crosstabulation

Count
Usabilty
Puas Tidak Puas Total
JenisKelamin Laki-Laki 41 3 44
Perempuan 50 6 56

Tota 91 9 100




JenisKelamin * Information Quality Crosstabulation
Count
Information Quality
Puas Tidak Puas Totd

JenisKelamin Laki-Laki 41 3 44
Perempuan 49 7 56
Total 90 10 100

JenisKelamin * Service Quality Crosstabulation
Count

Service Quality
Puas Tidak Puas Totdl
JenisKelamin Laki-Laki 36 8 44
Perempuan 41 15 56
Total 77 23 100

Usia* Usabilty Crosstabulation

Count
Usabilty
Puas Tidak Puas Total
Usia 15-19 Tahun 3 0 3
20-24 Tahun 13 3 16
25-29 Tahun 16 1 17
30-34 Tahun 18 1 19
35-39 Tahun 10 2 12
40-44 Tahun 16 0 16
45-49 Tahun 14 2 16
50-54 Tahun 1 0 1
Total 91 9 100
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Usia* Information Quality Crosstabulation

Count
Information Quality
Puas Tidak Puas Totd
Usia 15-19 Tahun 3 0 3
20-24 Tahun 14 2 16
25-29 Tahun 15 2 17
30-34 Tahun 18 1 19
35-39 Tahun 10 2 12
40-44 Tahun 15 1 16
45-49 Tahun 14 2 16
50-54 Tahun 1 0 1
Total 90 10 100
Usia* Service Quality Crosstabulation
Count
Service Quality
Puas Tidak Puas Totd
Usia 15-19 Tahun 3 0 3
20-24 Tahun 9 7 16
25-29 Tahun 12 5 17
30-34 Tahun 15 4 19
35-39 Tahun 8 4 12
40-44 Tahun 15 1 16
45-49 Tahun 14 2 16
50-54 Tahun 1 0 1
Total 77 23 100
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Lampiran 6 Rekapitulasi Penelitian
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Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian
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