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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bagian akhir dari laporan tugas akhir ini, peneliti akan mengemukakan 

beberapa kesimpulan dan saran yang didasarkan pada temuan hasil penelitian dan 

uraian pada bab-bab sebelumnya mengenai masalah yang diteliti, yaitu gambaran 

pengetahuan pekerja sektor informal mengenai keiktsertaan JKN di desa Pagak 

kabupaten Malang. 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terhadap 44 responden 

pekerja sektor informal, peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Responden dengan pekerjaan sebagai pedagang memiliki pengetahuan 

kurang mengenai keikutsertaan JKN dan responden dengan pekerjaan 

usaha sendiri yang memiliki pengetahuan baik.  

2. Responden dengan tingkat pendidikan Tidak sekolah, tamat SD, tamat 

SMP lebih banyak yang memiliki pengetahuan kurang mengenai 

keikutsertaan JKN, dan pendidikan Tidak sekolah, tamat SD, tamat 

SMP juga merupakan responden yang memiliki pengetahuan baik 

mengenai keikutsertaan JKN,  karena mayoritas responden merupakan 

Tamat sekolah dasar.  

3.  Responden dengan rentang usia 46-65 tahun lebih banyak mempunyai 

pengetahuan kurang mengenai keikutsertaan JKN.  

4. Pada penelitian ini pengetahuan pekerja sektor informal mengenai 

keikutsertaan JKN sebagian besar berada pada tingkat pengetahuan 

kurang dan tidak ikut menjadi peserta JKN. 

1.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat dari data di lapangan, pada 

dasarnya penelitian ini berjalan baik. Namun bukan suatu kekeliruan bila peneliti 

ingin mengemukakan beberapa saran yang semoga bermanfaat bagi kemajuan 

pendidikan pada umumnya. Adapun saran dari peneliti adalah sebagai berikut: 
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1. BPJS KLO Kabupaten Malang 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi informasi dan masukan 

bagi BPJS KLO Kepanjen untuk dapat meningkatkan sosialisasi oleh 

kader JKN tentang program JKN dan pentingnya mengikuti program 

JKN dengan cara merutinkan kegiatan sosialisasi terutama ke desa 

Pagak dengan menggunakan media yang menarik saat sosialisasi 

dengan tujuan agar masyarakat tertarik, dan diadakannya kunjungan 

antara petugas BPJS Kesehatan dengan antar warga ke desa Pagak 

sehingga masyarakat lebih menjangkau informasi dari sosialisasi yang 

diberikan.  

2. Peneliti selanjutnya  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan perbandingan 

dan referensi untuk penelitian dan sebagai bahan pertimbangan untuk 

memperdalam penelitian dengan menggunakan teori lainnya, atau 

dengan menggunakan variabel yang berbeda seperti tingkat pendapatan. 

  


