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Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi
D3 Asuransi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2022/2023, maka bersama ini kami
mengharapkan Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan ijin kepada mahasiswa atas nama

Nama REVANI MATALATA SALSABILAH
NIM P17430203042
Judul Penelitian Hubungan Relationship dan sensorial experience dengan

switching intention terhadap pelayanan rawat inap di RS
UMM
Periode Penelitian Januari 2023- Februari 2023

Metode Penelitian Kuesioner

Untuk melakukan survey pendahuluan dan penelitian di instansi yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.
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Lampiran 2 Surat Etik Penelitian

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
HEALTH RESEARCH ETHICS COMMITTEE
POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
STATE POLYTECHNIC OF HEALTH MALANG

KETERANGAN LOLOS KAJI ETIK
DESCRIFTION OF ETHICAL APFROVAL
"ETHICAL APPROVAL®
Reg No.: 758 /KEPK-POLKESMAS 2023

Protokol penelitian vang diusulkan olech REVANI MATALATA SALSARILAH

The research protocol proposed By
Peneliti Utama
Principal In Investigator REVANI MATALATA SALSABILAH
Marna Institusi
Name of the Institurion Poltekkes Kemenkes Malang
Dengan Judul
Hubungan dan Pengalaman Sensorik dengan Berpindah Alih Terhadap Pelayanan Rawat Inap di RS Universitas
Muhammadiyah Malang
Relationship and Sensorial Experience With Switching Intention To Inpatient Services af the Muhammadiyah Universio
Hospital in Malang

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujub) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai Ilmiah,

1) Permerataan Beban dan Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasziaan dan Privacy, dan T)
Persetujuan Seielah Penjelasan, yvang memjuk pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yvang ditunjuldan
olch terpenuhinya indikator setiap standar.

Declared 1o be ethically appropriate in accordance fo T (seven) WHO 200 T Srandards, 1) Social Values, 2)
Scienrific Valwes, 3) Equirable Assessment and Benefi, 4) Risks, 5) Persuaston/Exploitation, 6) Confldentialiny
and Privacy, and T) Informed Concent, referring to the 2006 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the
Sulfillment of the indicarors of each standard.
Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun wakiu tanggal 04 Januari 2023 sampai dengan 04 Januari 2024
This declararion of ethics applies during the period January &, 2023 wntll SJanuary 4, 2004

Malang, (4 Januari 2023
Head of Committes

NIP. 19631201 1987032002
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Lampiran 3 Surat Persetujuan Ijin Penelitian dan Pengambilan Data
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Lampiran 4 Informed Concent

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama

Tempat/Tanggal Lahir

Alamat

Saat ini rawat inap di Rumah Sakit Universitas Muhammadiyah Malang

Menyatakan bahwa

1. Saya telah dijelaskan dan paham tentang latar belakang penelitian ini

2. Saya telah mengetahui bahwa informasi yang saya berikan dapat dijadikan sebuah data
dalam penelitian ini

3. Saya telah mengerti bahwa penelitian ini akan dijadikan sebuah Laporan Tugas Akhir

4. Saya telah mengetahui bahwa identitas saya sebagai sumber informasi akan dijaga
kerahasiannya

5. Saya bersedia memberikan informasi pada penelitian ini yang berjudul “Hubungan
relationship dan sensorial experience dengan switching intention terhadap pelayanan
rawat inap di RS UMM?” yang disusun oleh
Nama : Revani Matalata Salsabilah

Program Studi : D3 Asuransi Kesehatan
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Lampiran 5 Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara/l yang saya hormati,

Saya adalah mahasiswa Program Studi D3 Asuransi Kesehatan. Mohon kesediaan

Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur. Atas kesediaannya mengisi

kuesioner ini, saya haturkan terima kasih

Revani Matalata Salsabilah

I. Karakteristik Responden

Nomer Responden (Diisi Peneliti) : ...,

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Berilah tanda silang (X) pada pertanyaan-pertanyaan dibawah ini :

1. Jenis Kelamin

a. Laki-laki

b. Perempuan

2. Umur anda saat ini

a.
b.
C.
d.

17-24 tahun
25-34 tahun
35-49 tahun
50 tahun keatas

3. Penghasilan
a. <Rp. 1.000.000

C.

Rp. 3.000.000 — Rp. 5.000.000

b. Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000

d. > Rp. 5.000.000

4. Apakah saat ini pertama kalinya anda rawat inap di RS UMM?

a. Ya

b. Tidak

5. Apabila jawaban nomor 2 Ya, maka lewati pertanyaan ini, apabila tidak

keberapa kalinya anda di rawat inap di RS UMM?

a. 2kali

c. > 3 kali



6. Untuk pembiayaan rawat inap anda menggunakan:

a. Dana Pribadi/Out ofPocket
b. JKN-KIS

c. Asuransi Lain

7. Apabila jawaban no 6 JKN-KIS, anda termasuk jenis JKN-KIS kelas berapa?
a. Kelas 1
b. Kelas 2

c. Kelas 3

8. Pertanyaan
Isilah kolom dibawah ini dengan melingkari pada angka pendapat yang
dianggap paling sesuai. Penjelasan tentang arti pilihan dari bilangan yang
ada dalam kolom di bawah ini adalah sebagai berikut :
1 = Sangat tidak setuju (STS)
2 = Tidak setuju (TS)
3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)
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No Pernyataan Pendapat

Hubungan (relationship)
1.

Saya merasa nyaman dengan pelayanan 1 2 3
yang diberikan oleh petugas kesehatan
rawat inap

2. Saya merasa terjamin dengan pelayanan 1 2 3

rawat inap di RS UMM
3. Saya merasa RS UMM memberikan solusi 1 2 3
bagi kebutuhan kesehatan saya

4. Saya merasa diperlakukan sama dengan 1 2 3
pasien yang lain

5. Saya merasa paham dengan penjelasan 1 2 3
yang diberikan oleh petugas kesehatan di
rawat inap

6. Saya merasa dihormati oleh petugas rawat 1 2 3
Inap

7. Saya merasa diperhatikan oleh petugas 1 2 3
rawat inap

8. Saya merasa petugas ruang rawat inap 1 2 3
memberikan pelayanan dengan tulus

9. Saya merasa fasilitas rawat inap di RS 1 2 3

UMM sesuai dengan gaya hidup saya

Pengalaman Panca Indera (sensorial experience)

10. Saya tidak terganggu dengan suara yang 1 2 3
terdengar dari ruang rawat inap

11. Saya menyukai warna cat tembok ruang 1 2 3
rawat inap RS UMM

12. Saya menyukai rasa makanan yang 1 2 3
diberikan di ruang rawat inap RS UMM

13.  Saya menyukai desain ruangan rawat inap 1 2 3
RS UMM

14.  Saya menyukai aroma ruang rawat inap RS 1 2 3
UMM

Switching Intention

15  Pindah ke rumah sakit lain merupakan ide 1 2 3
yang baik

16  Saya berkeinginan untuk rawat inap di 1 2 3
rumah sakit lain

17  Saya berniat beralih ke rumah sakit lain 1 2 3
yang memberikan pelayanan kesehatan
yang sama

18 Saya akan pindah ke rumah sakit lain 1 2 3
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Lampiran 6 Hasil Pengolahan Data

A. Uji Univariat

Jenis_kelamin

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Laki-laki 11 12,2 12,2 12,2
Perempuan 79 87,8 87,8 100,0
Total 90 100,0 100,0
Usia
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 17-24 th 16 17,8 17,8 17,8
25-34 th 47 52,2 52,2 70,0
40-49 th 22 24,4 24,4 94,4
>50 th 5 5,6 5,6 100,0
Total 90 100,0 100,0
Penghasilan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  <Rp. 1.000.000 40 44 .4 44 .4 44 .4
Rp. 1.000.000-Rp.
3.000.000 24 26,7 26,7 71,1
Rp. 3.000.000-Rp.
5 000.000 20 22,2 22,2 93,3
>Rp. 5.000.000 6 6,7 6,7 100,0
Total 90 100,0 100,0
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Rawat_inap_pertama

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ya 53 58,9 58,9 58,9
Tidak 37 41,1 41,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
Berapa_kali_rawat_inap
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2 kali 48 53,3 53,3 53,3
3 kali 31 34,4 34,4 87,8
>3 kali 11 12,2 12,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
Pembiayaan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Dana pribadi/out
ofpocket 36 40,0 40,0 40,0
JKN-KIS 38 42,2 42,2 82,2
Asuransi Lain 16 17,8 17,8 100,0
Total 90 100,0 100,0
Kelas_JKN_atau_KIS
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kelas 1 5 5,6 5,6 5,6
Kelas 2 12 13,3 13,3 18,9
Kelas 3 73 81,1 81,1 100,0
Total 90 100,0 100,0
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Variabel Relationship

X1
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Vald TS 3 3,3 3,3 3,3
Netral 5 5,6 5,6 8,9
S 38 42,2 42,2 51,1
SS 44 48,9 48,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
X2
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid STS 1 11 1,1 1,1
TS 1 11 1,1 2,2
Netral 12 13,3 13,3 15,6
S 27 30,0 30,0 45,6
SS 49 54,4 54,4 100,0
Total 90 100,0 100,0
X3
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid STS 2 2,2 2,2 2,2
TS 4 4,4 4,4 6,7
Netral 5 5,6 5,6 12,2
S 29 32,2 32,2 44,4
SS 50 55,6 55,6 100,0
Total 90 100,0 100,0
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X4

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid STS 7 7,8 7,8 7,8
TS 1 1,1 1,1 8,9
Netral 6 6,7 6,7 15,6
S 34 37,8 37,8 53,3
SS 42 46,7 46,7 100,0
Total 90 100,0 100,0
X5
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Vald TS 3 3,3 3,3 3,3
Netral 5 5,6 5,6 8,9
S 38 42,2 42,2 51,1
SS 44 48,9 48,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
X6
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid STS 1 11 11 11
TS 1 11 11 2,2
Netral 11 12,2 12,2 14,4
S 28 31,1 31,1 45,6
SS 49 54,4 54,4 100,0
Total 90 100,0 100,0
X7
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid STS 1 1,1 1,1 1,1
TS 4 4,4 4.4 5,6
Netral 4 4.4 4.4 10,0
S 30 33,3 33,3 43,3
SS 51 56,7 56,7 100,0
Total 90 100,0 100,0
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X8

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid STS 6 6,7 6,7 6,7
TS 2 2,2 2,2 8,9
Netral 5 5,6 5,6 14,4
S 34 37,8 37,8 52,2
SS 43 47,8 47,8 100,0
Total 90 100,0 100,0
X9
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Netral 8 8,9 8,9 8,9
S 26 28,9 28,9 37,8
SS 56 62,2 62,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
Variabel Sensorial experience
X10
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid TS 2 2,2 2,2 2,2
Netral 3 3,3 3,3 5,6
S 29 32,2 32,2 37,8
SS 56 62,2 62,2 100,0
Total 90 100,0 100,0
X11
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid STS 1 1,1 1,1 1,1
TS 1 1,1 1,1 2,2
Netral 8 8,9 8,9 11,1
S 21 23,3 23,3 34,4
SS 59 65,6 65,6 100,0
Total 90 100,0 100,0
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X12

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid STS 1 1,1 1,1 1,1
TS 3 3,3 3,3 4,4
Netral 4 4.4 4.4 8,9
S 30 33,3 33,3 42,2
SS 52 57,8 57,8 100,0

Total 90 100,0 100,0

X13

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid STS 4 4.4 4.4 4.4
Netral 6 6,7 6,7 111
S 33 36,7 36,7 47,8
SS a7 52,2 52,2 100,0

Total 90 100,0 100,0

X14

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Netral 9 10,0 10,0 10,0
S 23 25,6 25,6 35,6
SS 58 64,4 64,4 100,0

Total 90 100,0 100,0
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Variabel Switching Intention

X15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 42 46,7 46,7 46,7
TS 33 36,7 36,7 83,3
Netral 8 8,9 8,9 92,2
S 2 2,2 2,2 94,4
SS 5 5,6 5,6 100,0
Total 90 100,0 100,0
X16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 46 51,1 51,1 51,1
TS 34 37,8 37,8 88,9
Netral 5 5,6 5,6 94,4
S 1 1,1 1,1 95,6
SS 4 4.4 4.4 100,0
Total 90 100,0 100,0
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X17

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 37 41,1 41,1 41,1
TS 47 52,2 52,2 93,3
Netral 2 2,2 2,2 95,6
SS 4 4.4 4.4 100,0
Total 90 100,0 100,0
X18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 33 36,7 36,7 36,7
TS 45 50,0 50,0 86,7
Netral 3 3,3 3,3 90,0
S 1 11 11 91,1
SS 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
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B. Uji Bivariat

Relationship * Switching Intention Crosstabulation

Switching Intention

0 1 Total
Relationship 0 Count 8 0 8
% of Total 8.9% 0.0% 8.9%
1 Count 74 8 82
% of Total 82.2% 8.9% 91.1%
Total Count 82 8 90
% of Total 91.1% 8.9% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .8572 1 .355
Continuity Correction® .075 1 .783
Likelihood Ratio 1.563 1 211
Fisher's Exact Test 1.000 .460
N of Valid Cases 90
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .71.
b. Computed only for a 2x2 table
Sensorial EXperience * Switching Intention Crosstabulation
Switching Intention
Minat Tidak Mi Total
Sensorial EXperience Baik Count 8 69 77
% of Total 8.9% 76.7% 85.6%
Tidak Ba  Count 0 13 13
% of Total 0.0% 14.4% 14.4%
Total Count 8 82 90
% of Total 8.9% 91.1% 100.0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 1.4822 1 .223

Continuity Correction® 477 1 .490

Likelihood Ratio 2.624 1 .105

Fisher's Exact Test .597 .271
N of Valid Cases 90

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.16.

b. Computed only for a 2x2 table
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Lampiran 7 Rekapitulasi Penelitian

LEMBAR REKAPITULASI PENELITIAN

Kelas JKN-KIS

Pembiayaan

Berapa Kali Rawat Inap

Rawat Inap Pertama

Penghasilan

Usia

Jenis Kelamin

resp
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Total

12

X3.4

X3.3

Switching Intention

X3.2

X3.1

Total

17
24
21
23

19

20
20
23

20
18
22

23

22

X2.5

X2.4

X2.3

Sensorial Experience

X2.2

X2.1

Total

Total

43

37

32
41

36
36
36
36
35
36

41

36

X1.9

X1.8

X1.7

X1.6

Relationship

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

No.

Resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

21

23
24
25
26
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13

19

20
20
20

13

10

24
21
23

23

20
20
20
23

24
2

24

21
23

20

23

24
23
20

20
20
20
23
23

24
23
16

19
19
22
23
20
24
20
19
20
24

23

23

23

16

19

19

22
23

27

43

36

36

40

36
20

38

29

26

34

41

36
43

36

36
43

41

42

41

31
29

26

34

41

36
43

36

6
43

a

42

41

29

26
33

34
39

41

27
28

31
32
33

35
36
37

39

4

a2

a3

a5

46

a7

49

51
52
53

55
56
57

59

61
62
63

65
66
67

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

81

82

83

85

86

87

89
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Lampiran 8 Pembagian dan Pengisian Kuesioner
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