LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

1. Apakah bapak/ibu jika sakit atau control ke rumah sakit/puskesmas
pembayarannya menggunakan BPJS?

2. Untuk pembayaran iuran BPJS Kesehatan setiap bulan atau ada potongan
pensiun?

3. Apakah bapak/ibu mengetahui bahwa BPJS Kesehatan mengeluarkan inovasi
berupa Aplikasi Mobile JKN?

4. Menurut bapak/ ibu apakah aplikasi ini mempermudah dalam mengakses
pelayanan BPJS Kesehatan bagi lansia?

5. Apakah aplikasi ini sudah pas dengan kebutuhan lansia? Ataukah ada yang tidak

sesuai pak/bu? Mengapa demikian?



Lampiran 2 Surat Izin Lahan Penelirian




Lampiran 3 Matriks Hasil Wawancara

PERSPEKTIF PESERTA JKN KIS USIA LANJUT TERHADAP APLIKASI MOBILE JKN DI KELURAHAN KEDUNGKANDANG KOTA

MALANG

LAVERDA VIANDA AURELLIA P17430203043

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG

fitur aplikasi

aplikas1 (W)

Memudahkan ya mbak, kalau saya itu sering lupa
bawa karttu BPJS jadi ada aplikasi ini enak kan ada
kartu di aplikasine (T)

Iya mbak, saya daftarkan cucu saya periksa di klinik
medika. Wakitu itu cucu saya sakit kayak gatel gatel
ternyata alergi dingin. Terus kan ada kartu di
aplikasinya yaaa saya langsung tunjukan ke kilinik ¢
mbak (T)

Kemudahan

Iyaa mbak kalau saya seh mempermudah mbak, tapi
balek lagi, kan gk semua lansia bisa pake HP apalagi
aplikasi gini (T)

Sebenarnya memudahkan ya mbak? Tapi kalau saya
bisa e di awal-awal aja mbak, yaa kalau udah usia se
saya agak agak lupaa cara make nya. Biasane saya
telfon anak dulu lee 1 gimana ibu lupa carane, terus
anak saya dateng ke rumah. Lek misal kerja yaa

TEMA KATEGORI KODE PERNYATAAN INTERPRETASI
Perspektif | Keuntungan | Informan tau, iyaa pernah di daftar
Lansia Relatif mengetahui ] Tapl sekarang jarang menggunakan aplikasi
Apliksai mbak (W}
Mobile JKN Saya kira nggk kalau sudah masuk apllkaslnya tlnggal tul
dan memiliki | tul tul gltu Ka ada p
akun iatkan ap '.{W] . L .
tau o3 sudah pernah masuk aplikasinya (A) lima dari tujuh informan telah mengetahui dan memiliki
c — Malah saya sudah akun Mabile JKN, salah satu informan berinisial W
daftal; M mengatakan bahwa mendapatkan informasi tersebut di
- — - puskesmas (FKTP) yang menjadi faskesnya karena
Ohh iya mbak saya tau aplikasinya, waktu itu kan mengadakan sosialisasi serta pelatihan bagaimana cara
mbak verda downloadkan punya saya. Wes tak pake mengoperasikan aplikasi tersbut. Informan berinisial A
mbak, saya ngu_ba.h tempal puskesmas._(K]_ mendapatkan informasi mengenai aplikasi langsung dari
Iyaa mbak tau, ini saya sudah pake aplikasinya (M) petugas BPIS Kesehatan malang saat menanyakan cara
- merubah tempat faskes. Sedangkan dua informan
Yaa ada untungnya mbak, saya 1kurawa1 awal berasa lainnya hanya mengetahui adanya aplikasi Mobile JKN
wahh sekam_ng .canggm ya_. Saya _b'w‘ daftar 2 hari dari keluarga terdekat yaitu anak tetapi belum memiliki
sebelumnya jadi dapat antrian paling awal mbak, gak | 51,0 Mobile JKN dikarenakan terdapat kerumitan
usah nun&gu lama lama di sana. (M) menggunakan handphone
informan " tapi belum menggunakan mbak
mengetahui {WI)
Apliksai
Mobile JKN 12 tau mbal, dari anak saya tapi selama ini saya gk
dan tidak pernah make hehe (SM)
memiliki akun
TEMA KATEGORI | KODE PERNYATAAN INTERPRETASI
dan tidak
memiliki
akun
Dapat Saya kira nggk, kalau sudah masuk aplikasinya
menggunakan | tinggal tul tul tul gitu. Kan anu dulu ada pelatihane
Mobile JKN | di Puskesmas terus dibuatkan aplikasinya (W)
dengan
mudah
Menerima
pelatihan di Dulu saya pernah pakai untuk daftar antrian online
FKTP mbak (W) I
Kemudahan Iyaa mbak benar, wong gampang kok mbak (W) Kemudahan penggunaan ap]lkas_l Mobile JKN
1, - - - n untuk mendapatkan pelayanan di FKTP dan
dalam Yaa itu mbak males bacae tulisane kecil kecil. . : . L
. U _— — o FKRTL dirasakan oleh tiga dari delapan informan,
penggunaan Sebenare yo gampang tapi saya males aja pake

dibuktikkan dengan informan (W) yang
mendapatkan pelatihan di puskesmas untuk
mendaftar aplikasi dan pernah melakukan
pendaftaran antrian online. Selain itu informan (T)
dengan mudah menggunakan fitur kartu digital saat
mengantarkan cucu nya berobat di FKTP karena
kartu JKN dalam bentuk fisiknya tertinggal
sehingga beliau merasa jika tidak ada aplikasi ini
akan membuatnya ribet karna harus kembali
kerumah untuk mngambil kartu tersebut.
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KODE

PERNYATAAN

INTERPRETASI

nunggu pulang, kasthan saya mbak malah takut
ngerepoti. (SU)

Yaa saran saya kalau bisa semua punya aplikasi, dari
kalangan umur mana pun gak hanya anak muda tapi
lansia juga. Soale menurut saya Kalau gk punys it
malah ribet mbak. Apalagi lansia kalau dikasib kartu
pasti ilang ilangan mbak. (T)

Aplikas:
Mobile JKN

Aplikasinyn itu menurut saya sudah bagus mbak
tulisannya Icbih dibesarin aja gitu, taps lek bisa BPJS
Keseh itu kayak buat aturan ta apa git
supaya antrian lansia itu ada loket e sendiri di
puskesmas apa di kantor bpjs e kan enak gak lama
lama ni (W)

Dua dan delapan informan mengatakan bahwa
aplikasi Mobile JKN sudah cukup baik

Kalau aplhkasine kayaknya sudah bagus ya mbak,
tap1 saya ne sendiri yeng gk biasa pake HP mbak
Jadh yo saya gk pernah buka buka aphkasinya. Buka
HP ae kalau ada telfon atau WA darni anak saya.
Aplikasi kayak gojek gitu juga saya ada mbak tapi
gk saya pake. Sava agak paptek mbak (A)

Kemudahan
menggunakan
fitur antrian
online dan
Kkart digital

Dulu saya pernah pakar untuk daftar antrian online
mbak (W)

Dart lima informan yang sudah memiliki akun

lya mbak, saya daftarkan cucu saya periksa di khnik
medika, Wakuw itu cucu saya sakit kayak gatel gatel
ternyata alergi dingin. Terus kan ada kartu di
aplikasinya yaaa saya langsung tunjukan ke kilinik ¢
mbak (T)

bile JKN 4 di va yang pernah
menggunakan fitur-fitumya, Informan W dan M
pernah menggunakan fitur antrian online pada
FKTP scdangkan informan T perah mcnggumhn
fitur karttu digital dik kan lupa
JKN yang fisik, dan informan K menggunakan fi l' tur

Iya mbak saya sudah pernah buat daftar antrian di
klinik, sekali tok itu mbak saya coba coba (M)

perubahan lokas: FKTP walaupun dengan bantuan
anaknya dan merasa diuntungkan karcna memiliki

Lek saya mudah yo mbak. soale gini anak saya yo

pake aplikasi i terus saya dhajan terus tak coba

aphkasi Mobile JKN
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KODE

PERNYATAAN
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sencirt bisa tapt ambe diliat anak saya jadi kalau
isal saya salah bisa lang: dibenarkan (M)

Untuk saat im memudahkan yo mbak, tap ikan gak
tau lek saya tambah umur tambah tua bisa ae saya
lupa cara pakai aplikasinya. Dan gak semua
seumuran saya bisa loh mbak, teman ngaji saya it
va punya tapt gk pemah dipake katae gak iso hp an
mbak (M)

Compatibility
(Kesesuaian)

Rasa malas di
usia lansia

Gatau mbak saya, coba sampean cek aja im. Saya
udah lama gk pake mbak. Lanw famus vo males juga
saya jadi kayaknya sudah saya hapus (W)

lya gitu mbak namac juga wes umur (W)

Usia lansia
yang
menimbulkan
sifat mudah

intelektualnya

yang
menurun

lya mbak, va yang kebiasa pasti bisa pake
aplikasmya tapa kalau Kavak saya yaa gabisa mbak
Saya mending langsung ke puskesmas ¢ aja mbak
minta rujukan gitu ae.. (S)

Undang-Undang Republik Indonesia No. 13 tahun
1998 Tentang Kesejahtersan Lanjut Usia
mengatakan bahwa usia lansia yait 60 tahun
keatas, dy usia but akan meng;

Betul mbak, tapi sebenare ya ada lansia yang bisa
mbak. Tapi kelsanyakan la
nnak atau cocw. otakaya la

eitu mbak. (S)

nsia yva minta tolony ke

sea itu udah gk seberapa

fungsi dari daya intelekmalnya yang
lmnglklbalknn lansia memuliki sifat mudah lupa
(pikun). Dan jawaban informan disamping

kan bahwa aplikasi tersebut tidak sesuai

o

Yaaa kalau saya yaa kesulitan, wong saya pake nya
yaa WA aja itupun buat jawab telfon dan anak saya,
yang ngisiin paketan tku ya anak saya. Poling kalag
scusia dibawah saye umur 50 an masih biss mbak,
60 tahun keatus kavek udah nverah hahahahs (SW)

gan usia nya yang sudah mencapai 60 tahun
keatas karena terkadang Tupa cara mengoperasikan
apllkm n)u Lkbcrqn informan menyarankan

1 h ya dimiliki olch anak nya
atau yang usia muda (dlbawnh 60 tahun) karena

Wah gak mbak, soale saya gak paham mbak, sudah

dijelaskan anak sava tapi sek gak paham mbak. Jadie
ya anak sava aja vang gantikan (K)

lya mbak saya hanya pakai untuk pindah lokasi aja,

kalau fitur yang laine gk tau yo mbak paling lek mau

pake tunggu anak sck mbak, biar dibecikno anak

usia tersebut akan lebih mudah untuk
ikan aplikasi, dan TahL
mendaftarkan orang tuanya antrian online

untuk
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saya gty aja. Soalnya ya i mbak sava takut salah
mencet e saya wes tua mbak pikun an (K)

Pengguna
Mobile JKN
untuk usia
muda

Sifat Pelupa

lya mbak benar, kaluu bisa yea anaknya yang
menggunnkan aplikasi jadi waktu saya berobat bisa
 langsung gitu (SM)
Sebenamya memudahkan ya mbak? Tapi kalau saya
bisa e di awal-awal ajl mbak, yaa kalau udah usia se
saya agak agak lupaa cara make nya, Biasane saya
telfon anak dulu lee i gimana 1bu lupa carane, terus
anak saya dateng ke rumah. Lek misal kerja yoa
nunggu pulang, kasihan saya mbak malah takut
ngerepoti. (SU)

Kemudahan

dengan grup
WhatsApp
untuk lansia

Oh hiya bisa mbak, saya bisa pakai WA i, Cuma
HP saya aja mbak yang tidak bisa. Hp ini bekas darni
anak saya mbak jadi memorinya penuh saya Cuma
bisa pakai WA aja. Kcbetulan saya kalau kontrol ke
puskesmas itu ada grup untuk lansia mbek, jadi
tinggal bilang aja nanti di dahulukan bahkan diantar
ke ruangannya (WI)

Yaan kalau suya ya mending

srup WA suje mbak
soale HP saya va gk memungkinkan, kalau saya beli
HP baru ya gk mungkin juga ya mbak, Lebih batk
uangnya dibuat yang lainnya. (W)

Menggunakan
antrian
manual untuk
ke FKTP

lya mbak, saya langsung a¢ ke puskesmas dianter
anak. Jadh ¢ wh buka HIP wes pokok ¢ lek hp aku
guise mbuk nveral se. Tapi kalau tadi saya bawa HP
ya saya minta tolong sampean buat nerangno ke saya
mhak (A)
Tya mbak, ya yang Kebiasa pasti bisa pake

likasinya tapi kalaw kayak saya yaa gabisa mbak.

Aplikasi Mobile JKN sebenamya bukan yang
dibutuhkan untuk peserta JKN KIS yang telah
mencapai usia lansia, mforman lebth memilih untuk
datang langsung sccara manual ke FKTP atau ke
kantor BPIS Keseh untuk melakukan
pengobatan atau melakukan kegiatan administrasi.
karena masih merasa kesulitan jika harus
menggunakan aplikasi, Beberapa informan

ginginkan BPJS Kesch mengeluarkan
kebijakan atau aturan untuk sctiap FKTP atau
FKRTL agar memberikan antnan khusus untuk
peserta lansia, sehingga lansia tidak harus
menunggu terkalu lama

. b

TEMA

KATEGORI

KODE

PERNYATAAN

INTERPRETASI

Saya mendmg lanpsung ke puskesmas ¢ ajn mbak

minta ryjukan gt ae.. (S)

|ﬂ mbak, sava datang ambil antrian ity aga (SW)

Yaa kalau menurut saya st mendimg ke puskesmas
nyi nja mbak, kalau pakli aplika(i ribet hyak e,
wong saya vaksin aja katanya scrtifikatnya dan
aplikassi tapi belom saya liat sampe sckarang, gak
bisa pake nya. Tunggu anak saya yang nganuin
mbak (SW)

lya mbak, wes sava ke puskesmas aya langsung ae

(SU)

crak wito Jek pake HP nunggu anak kelamaan mbak

Yaa itu kalau gk dibantu yang muda-muda kadang
kesulitan mbak. soalnya gini anak saya
pribadi lo ya thu gk tak ajorin vang macem-macem

JKN itu perlu bantuan lah tapi ank ibu gk mau
ngajarin mbak (SM)

cukup WA e Jadine ya saya yaa kalau ada aplikasi

Benar mbak, udah tua gini wes mending ke

(K)

puskesmas nya mbak. Pake aplikas: tambah bingung

paling ya jarang pake HP ya mbak, biasa nya lansia
minta yang praktis cepet kayak langsung ke
pegawainya (K)

Yaa menurut saya nggak se mbak, lansia kayak saya

prionitas
untuk lansia

Aplikasinya itu menurut saya sudah bagus mbak

Kesehatan ity Kayak membuat aturan 1a apa gitu
mran lansaa it ada Joket e sendin di

5 apa di kantor bpjs ¢ kan cnuk gak lama
luma nungeu (W)

tulisannya lebih dibesarin aja gitw, tapi ek bia BPIS




TEMA | KATEGORI | KODE PERNYATAAN ___ [INTERPRETASI
Yaaa kalou bisa waktu saye ke puskesmas itu ada
satvian khosus vetuk Jansio, kayak di BRI itn mbak
jadi lansia nya dapet prioritas enak gk ngantri lama.
(SW)
Kebiasaan Tyaa mbak, mudah kok mbak sama aja kayak WA
dalam pokoknya kalau udah kebiasa pake HP pasti bisa (M)
penggunaan
HP
Complexity | Rasa malas Gatau mbak saya, coba sampean cek aja ini. Saya
(kerumitan) udah lama gk pake mbak. Lama lama yo males juga
saya jadi kayvakoyas sudah saya hapus (W)
Kesulitan Yaa itu mbak males bacae tulisane kecil kecil.
b Seb Yo gampang lapi says males aja pake
huruf kecil likasi (W) e 03 g 2
Tidak terbiasa | Yaa itu mbak Karna says baru pindah jadine yo gak ymg dislemi Joformen datam
AERT menggu aplikasi JKN pada
menggunakan | tau cara make ¢. saya ke bpjs buat perbaruan data Eidnltan pisa ah talmalag <
SR 1 goperasikan teknologs, seperti
Handphone faskes di malang terus saya dhdaftarkan aplikasinya fidnkd Banyak dari informan yang tidsk
udah gitu aja mbak, suya yo gak pernsh ngotwek atik . me PR R 5 Lg hia
aplikasine mbak wong gk bisu (A) n?g- e WilalsApp umukr ok
::If:u:‘a’]ﬁu:m?imy;km ';:i‘:sg; x::‘ bcrkommn.lusm dmgau 'kelu.nrp' !crdc!cu Selain it
jadi yo saya gk pernah buka buka aplikasinya, Buka | pmioetan jug bisa dart splikasi Motile TRON yaltu
HP ae kalau ada telfon atan WA dari ansk saya. | oo Fon g o ies) YA Desukutan kecll membust
A SR pga malas untuk
Aplikesi kayak gojck gitu juga saya ada mbek tapi menggunakan aplikas: tersebut
gk saya pake. Sayo agak gaptck mbak (A) A
Kesulitan Iya mbak. saya langsung ac ke puskesmas dianter
dalam anak. Jadi gausah buka HP wes pokok ¢ lek hp aku
penggunaan | gaiso mbak nyersh ae. Tapi kalau tadi saya bawa HP
Handphone ya saya minta tolong sampean buat nerangno ke saya
mbak (A}
TEMA KATEGORI | KODE PERNYATAAN INTERPRETASI
Oalahh berarti aplikasine kudu di HP yo mbak? Aku
gk bisa HP an mbak (S)
Saya ada mbak HP kayak samean, tapi kalau
menggunakan perlu bantuan anak. Saya Cuma bisa
nenma sama ngirim aja lame gk bisa. WA 1ok saya
mbuk kalau minta jemput anak saya (S)
Betul mbak, tapi scbenare ya ada lansia yang bisa
mbak. Tapi kebanyakan lansia ya minta tolong ke
anak atau cucu. otaknya lansia itu udah gk scberapa
gitu mbak (S)
Gagap Ohh jadi hp saya bisa yo mbak. belum sch mbak Iek
Teknologi download biasae ya di anukno anak saya, savaas ki
(kurang yaa lumavan gaptek mbak, gak patek o ngerti
| pengetahuan) | hahahaha (SM)
Kesulitan Kama HP suya kemampuannya masih kecil, saya Fakto ckonomu juga menjadi hambatan bagi lansia
Ekonomi sctiap han harus menghapus foto foto dari WA, kata | dalam mengop kan aplikasi Mobile JKN,
anak saya itulo mbak (garuk-garuk kepala) informan berimsial WI merasa bahwa mampu dan
_memorinya penuh (WI) | bisa menggunakan aplikasi Mobile JKN tetapi
Yaaa kalau saya ya mending grup WA saja mbak kesulitan mendowload karena kapasitas memori
soale HP saya ya gk memungkinkan, kalau saya beli | dari Handphone yang dimilikinya kecil, dan tidak
HP baru ya gk mungkin juga ya mbak. Lebih baik memiliki cukup vang untuk membeli handphone
uangnya dibuat vang lainnya. (WI) yang bary
Bantuan Yaa kalau saya st ding ke pus B dari keluarga terdekat (anak atau cucu)
keluarga nya aja mbak, kalau pakai aplikasi ribet kayak e, sangat berpengaruh terhadap pengetah knolog
terdekat wong saya vaksin aja katanya sertifikatnya dari dari informan. Beberapa informan mengatakan
aplikassi tapi belom saya liat sampe sekarang, gak harus menunggu anak nya terlebih dahulu agar bisa
bisa pake nya. Tunggu anak saya yang nganuin diajarkan menggunakan aplikasi contohnya seperti
Kesul mbak (SW) WhatsApp dan Peduli Lindungi, tetapi hambatan itu

Ohh jadi hp saya bisa yo mbak, belum seh mbak lek

| ketika infe yang k untuk

download biasae va di anukno anak sava, savaa ki

berternu dengan anak atau cucu mereka. Selain itu,
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Bantuan
keluarga
terdckat

hahahakh

informan butuhkan ckstra pemb

yaa lumayan gaptek mbak, gak patek o ngerti
SM

menggunak } Lamnn faktor usia vang

Yaa itu kalau gk dibantu yang muda-muda kadang
kesulitan mbak. soalnya gini t anak saya
pribadi lo ya ibu gk tak ajarin yang macem-macem
cukup WA aja. Jadine ya saya yaa kalau ada aplikasi
JKN itu perlu bantuan lah tapi ank 1bu gk mau
ngajarin mbak (SM)

Sifat Pelupa

Bantuan
keluarga
terdekat

Yaa awal-awalnya seh bisa mbak kan baru diajarin
sama anak saya lama lama yaa lupa hahaha, kayak
tadi aplikasi kita beli iku mbak (SU)

Scbenamya memudahkan ya mbak? Tapi kalau saya
bisa ¢ di awal-awal gja mbak, yaa kalau udah usia se
siya agak agak lupaa cara make nya. Biasane saya

telfon anak dulu lee ini gimana ihu lupa carane, terus

Kesuli

anak saya dateng ke rumah. Lek misal kerja yaa
nunggu pulang, kasthan saya mbak malah takut
igerepoti. (SU)

mudah lupa.

Kesulitan
membuat
akun Mobile
JKN

Ada sch mbak di awal awal masuk 1tu saya bingung,
di kotak bagian masukan NIK atau nomer BPJS.
Sudah tak klik klik kok sek gak bisa ae, terus akhire
saya minta tolong cucu saya seng SMA 1kuu kan
batin saya paling bisa wong ya cekelane HP an.
Terus akhire yaa bisa mbak (M)

Itu mbak kan habis download itu bikin akun, nah
terus akunnya iw harus ngirim kode OTP nah nomer
saya kan ganti terus saya email email itu mbak,
akhire saya suruh anak saya tanya ke BPJS nya
akhire ganti nomer mbak. Ribet yo mhak tak kira

langsung masuk gitu (K)

ketika buat akun mobile
JKN yang dialami informan M dan K, yaitu pada
nomer teley ang harus di kan untuk
mendapatkan lcode OTP, nomer tersehut harus akuf
tetapi nomer telepon informan K tidak akuf
schmgg: hams mmggum dulu di kantor BPJS

M kesulitan saat
mcmnsukkan NIK atau nomer BPJS Keschatan.
sehingga kedua informan meminta tolong keluarga
terdekat.
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Wah zama e seh mbak ribet, sama ae kudu
nyantumno nomer telepon buat kode kode iku mbak.
Terus tulisane itu loh va kecil kecil. Yang baca anak,
saya mek diem disampinge mbak (K}

Apa ya mbak”? Yaa kalau masuk aplikasinya it
Jjangan susah susah, lek bisa gak usah masukin
nomer telepon mbak wes gitu ac (K)




Lampiran 4 Inform Consent

LEMBAR PERSETUJUAN
(INFORMED CONSENT)

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini sebagaimana tersebut di atas dan

menyatakan bahwa :
1. Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini
2. Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan untuk ikut
atau tidak ikut berpartisipasi dalam penelitian ini
3. Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin
kerahasiaannya
4. Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan hanya
dipergunakan untuk kepentingan ilmiah '
Saya secara sukarela dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk
melanjutkan proses penelitian ini ‘
Demikian pernyataan yang saya buat dengan sebenarnya, penuh kesadaran dan tanpa

paksaan.
N Desember- 505
Peneliti Responden
\ .
M
(Laverda Vianda Aurellia) (cevereemeenesneenemnennesnesssanenenenaas )

Dipindal dengan CamsScanner’



LEMBAR PERSETUJUAN
(INFORMED CONSENT)

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini sebagaimana tersebut di atas dan
menyatakan bahwa :
1. Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini
2. Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan untuk ikut
atau tidak ikut berpartisipasi dalam penelitian ini
3. Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin
kerahasiaannya .
4. Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan hanya
dipergunakan untuk kepentingan ilmiah '
5. Saya secara sukarela dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk
melanjutkan proses penelitian ini ‘

Demikian pernyataan yang saya buat dengan scbenarnya, penuh kesadaran dan tanpa

paksaan.
Malang, (6 legember a0
Peneliti Responden
anl
N/ )
(Laverda Vianda Aurellia) [cssnssusinisssmamasssissmavsmmmpmsssnesss )

Dipindal dengan CamsScanner



LEMBAR PERSETUJUAN
(INFORMED CONSENT)

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini sebagaimana tersebut di atas dan
menyatakan bahwa :
1. Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini
2. Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan untuk
atau tidak ikut berpartisipasi dalam penelitian ini
3. Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin

ikut

kerahasiaannya

4. Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan hanya
dipergunakan untuk kepentingan ilmiah )

5. Saya secara sukarela dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk
melanjutkan proses penelitian ini ‘

Demikian pemnyataan yang saya buat dengan sebenamya, penuh kesadaran dan tanpa

paksaan.

Malang, lo Detembotr 209
Peneliti Responden
(Laverda Vianda Aurellia) (ceuenonmessasensercnsssannmnannssassssensess )

Dipindai dengan CamsScanner



LEMBAR PERSETUJUAN
(INFORMED CONSENT)

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini sebagaimana tersebut di atas dan
menyatakan bahwa :
1. Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini
2. Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan untuk ikut
atau tidak ikut berpartisipasi dalam penelitian ini
3. Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin
kerahasiaannya
4. Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan hanya
dipergunakan untuk kepentingan ilmiah
5. Saya secara sukarela dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk
melanjutkan proses penelitian ini
Demikian pernyataan yang saya buat dengan sebenamnya, penuh kesadaran dan tanpa

paksaan.

Malang LGDWW ..... 2022
Peneliti Responden
(Laverda Vianda Aurellia) bl | [ - )

Dipindal dengan CamScanner'



LEMBAR PERSETUJUAN
(INFORMED CONSENT)

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini sebagaimana tersebut di atas dan

menyatakan bahwa :

1,
2,

Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini

Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan untuk ikut
atau tidak ikut berpartisipasi dalam penelitian ini

Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin
kerahasiaannya

Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan hanya
dipergunakan untuk kepentingan ilmiah '

Saya secara sukarela dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk

melanjutkan proses penelitian ini

Demikian pemyataan yang saya buat dengan sebenarnya, penuh kesadaran dan tanpa

paksaan.

Malang, “’D‘/w"ba‘" ..... 2022
Penelit Responden
(Laverda Vianda Aurellia) bl s ' (overeneemenssnarernssssssensssssssssnasees )

Dipindal dengan CamScanner



LEMBAR PERSETUJUAN
(INFORMED CONSENT)

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini sebagaimana tersebut di atas dan
menyatakan bahwa :
1. Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini
2. Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan untuk ikut
atau tidak ikut berpartisipasi dalam penelitian ini
3. Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin
kerahasiaannya
4. Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan hanya
dipergunakan untuk kepentingan ilmiah
5. Saya secara sukarela dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk

melanjutkan proses penelitian ini
Demikian pernyataan yang saya buat dengan sebemarnya, penuh kesadaran dan tanpa

paksaan.
Mal lebw"‘”’ ...... 2022
Peneliti Responden
S M \0\,
6\\0 fo-y
(Laverda Vianda Aurellia) o | SRS~ )

Dipindal dengan CamScanneF



LEMBAR PERSETUJUAN
(INFORMED CONSENT)

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini sebagaimana tersebut di atas dan

menyatakan bahwa :

1.

.,

Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini
Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan untuk ikut

atau tidak ikut berpartisipasi dalam penelitian ini
Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin

kerahasiaannya
Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan hanya

dipergunakan untuk kepentingan ilmiah
Saya secara sukarela dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk

melanjutkan proses penelitian ini

Demikian pemyataan yang saya buat dengan sebenamya, penuh kesadaran dan tanpa

paksaan.

Responden

Peneliti

% ,.

(Laverda Vianda Aurellia)

Dipindail dengan CamsScanner



LEMBAR PERSETUJUAN
(INFORMED CONSENT)

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini sebagaimana tersebut di atas dan
menyatakan bahwa :

1.
2,

Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini

Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan untuk ikut
atau tidak ikut berpartisipasi dalam penelitian ini

Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin
kerahasiaannya

Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan hanya
dipergunakan untuk kepentingan ilmiah '

Saya secara sukarcla dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk

melanjutkan proses penelitian ini

Demikian pemnyataan yang saya buat dengan scbemamnya, penuh kesadaran dan tanpa

paksaan.
Malang, /6. Desember  am
Peneliti Responden
VY
/
(Laverda Vianda Aurellia) (corvrrensesrnnssensenesssensneseneseaes )

Dipindail dengan CamsScanner



LEMBAR PERSETUJUAN
(INFORMED CONSENT)

Saya bersedia untuk menjadi responden dalamn penelitian ini sebagaimana tersebut di atas dan
menyatakan bahwa :
1. Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini
2. Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan untuk ikut
atau tidak :kut berpartisipasi dalam penelitian ini
3. Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin
kerahasiaannya
4. Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan hanya
dipergunakan untuk kepentingan ilmiah
Saya secara sukarela dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk

melanjutkan proses penelitian ini
Demikian pernyataan yang saya buat dengan sebenamya, penuh kesadaran dan tanpa

" paksaan.
Malang, .. 057202 203
Peneliti Responden
l
(Laverda Vianda Aurellia) o SR ———— )

Dipindal dengan ()arhScanner



LEMBAR PERSETUJUAN
(INFORMED CONSENT)

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini sebagaimana tersebut di atas dan
menyatakan bahwa :

1. Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini

2. Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan untuk ikut

atau tidak ikut berpartisipasi dalam penelitian ini
3. Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin

kerahasiaannya
4. Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan hanya

dipergunakan untuk kepentirgan ilmiah
Saya secara sukarela dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk

melanjutkan proses penelitian ini
Demikian pernyataan yang saya buat dengan sebenamya, penuh kesadaran dan tanpa

" paksaan.
% bvan’
Malang, 037T ........................ 202;
Peneliti Responden
il
(Laverda Vianda Aurellia) bl (cerereerrnsesssnsssarensssusasssasessnasssss )

Dipindai dengan CamScanner
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