
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara  

1. Apakah bapak/ibu jika sakit atau control ke rumah sakit/puskesmas 

pembayarannya menggunakan BPJS?  

2. Untuk pembayaran iuran BPJS Kesehatan setiap bulan atau ada potongan 

pensiun? 

3. Apakah bapak/ibu mengetahui bahwa BPJS Kesehatan mengeluarkan inovasi 

berupa Aplikasi Mobile JKN? 

4. Menurut bapak/ ibu apakah aplikasi ini mempermudah dalam mengakses 

pelayanan BPJS Kesehatan bagi lansia? 

5. Apakah aplikasi ini sudah pas dengan kebutuhan lansia? Ataukah ada yang tidak 

sesuai pak/bu? Mengapa demikian? 



Lampiran 2 Surat Izin Lahan Penelirian 

  



Lampiran 3 Matriks Hasil Wawancara 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



Lampiran 4 Inform Consent 
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Lampiran 5 Foto Kegiatan 

 

 

 

 


