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LEMBAR PENJELASAN KEPADA CALON INFORMAN

Salam sehat untuk Bapak/Ibw/Saudara/i semua

Peneliti sebagaimana data berikut:

Nama : Nurrida Binti Triananda

Pekerjaan : Mahasiswi Poltekkes Kemenkes Malang
Prodi : D3 Asuransi Kesehatan

Alamat : Desa Banggle Kecamatan Ngadiluwih Kediri

Nomor Telpon: 081336672766

Bermaksud melaksanakan penelitian mengenai Pemanfaatan Aplikasi Mobile JKN dalam

Percepatan Pelayanan Peserta JKN Di Kediri.

Jika Bapak/Ibw/Saudara/i termasuk peserta BPJS / JKN dan pernah mengakses Aplikasi Mobile

JKN sudi kiranya meluangkan waktu kurang lebih 15 menit bersedia untuk peneliti wawancara.

Ketentuan dalam penelitian ini yaitu:

1. Kesukarelaan untuk ikut penelitian

Bapak/Ibu/Saudara memilih terlibat dalam penelitian ini tanpa paksaan. Jika dalam
perjalanan penelitian, Bapak/Ibw/Saudara juga bebas untuk mengundurkan diri tanpa
dikenakan sanksi atau denda.

2. Prosedur Penelitian
Apabila  Bapak/IbwSaudara bersedia  berpartisipasi  dalam  penclitian ini,
Bapak/IbwSaudara diminta untuk menandatangani lembar persetujuan ini. Prosedur
selanjutnya adalah Bapak/Ibu/Saudara diminta menjawab pertanyaan yang diajukan,
sesuai dengan kondisi yang Bapak/Ibu rasakan,



3. Kewajiban Subyek Penclitian
Bapak/IbwSaudara berkewajiban mengikuti petunjuk penelitian, bila ada yang belum
jelas, Bapak/Ibw/Saudara dapat bertanya lebih lanjut kepada peneliti.

4. Risiko dan Efek Samping dan penanganannya
Tidak ada risiko yang mengancam keselamatan Bapak/Ibu apabila berpartisipasi dalam
penelitian ini. Namun, ada kemungkinan adanya risiko ketidakpahaman dan kelelahan
yang akan Bapak/lbu rasakan dalam menjawab pertanyaan yang diajukan. Apabila
Bapak/Ibu merasakan hal terscbut, Bapak/Ibu dapat segera menyampaikannya kepada
kepada peneliti.

5. Manfaat
Manfaat langsung yang Bapak/Ibu dapatkan adalah Bapak/Ibu mendapatkan pengetahuan
secara umum mengenai Aplikasi Mobile JKN serta program JKN itu sendiri.

6. Kerahasiaan
Semua informasi yang berkaitan dengan identitas subyek penelitian dijamin
kerahasiaannya dan hanya untuk kepentingan penelitian.

7. Informasi
Bila sewaktu-waktu Bapak/Ibw/Saudara membutuhkan penjelasan lebih lanjut, dapat
menghubungi Nurrida Binti Triananda selaku peneliti pada nomor HP: 081336672766
email: nurrida_p17430203050@poltekkes-malang.ac.id.

Demikian atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibw/Saudara, terimakasih.
Peneliti,

Nurrida Binti Triananda















