
LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 

  



 

Lampiran 2 Lembar Persetujuan Responden (Informed Consent) 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : 

Umur  : 

Alamat  : 

Menyatakan bersedia menjadi responden pada penelitian yang di lakukan oleh  

Nama   : Tri Indah Prastanti 

NIM   : P17430203056 

Alamat   : Jl. Sedap Malam RT/RW 001/008 Kecamatan Garum,  

Kabupaten Blitar 

Judul Penelitian : Gambaran Pengetahuan Pekerja PT. Jatinom Indah Agri 

Mengenai Program Jaminan Kecelakaan Kerja 

Saya akan bersedia untuk mengisi kuisioner atau google form demi 

kepentingan penelitian. Dengan ketentuan hasil pengisian kuisioner akan di 

rahasiakan dan hanya semata-mata utuk kepentingan ilmu pengetahuan. 

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, agar dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

 

Blitar, Desember 2022 

Responden 

 

(………………………) 

 

 



Lampiran 3 Lembar Permohonan Menjadi Responden 

Kepada :  

Yth. Calon Responden 

Di Tempat  

 

Dengan hormat,  

Saya Tri Indah Prastanti mahasiswi Politeknik Kesehatan Kemenkes 

Malang program studi D3 Asuransi Kesehatan akan melakukan penelitian dengan 

judul “Gambaran Pengetahuan Pekerja PT. Jatinom Indah Agri Mengenai 

Program Jaminan Kecelakaan Kerja”. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pengetahuan 

pekerja terhadap program Jaminan Kecelakaan Kerja. Responden yang akan saya 

teliti adalah pekerja yang bekerja di PT. Jatinom Indah Agri. Untuk keperluan di 

atas kami mohon responden bersedia untuk dilakukan penelitian dengan mengisi 

kuisioner yang di sediakan. Demikian informasi penelitian ini saya buat, atas 

partisipasi responden saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Blitar, Desember 2022 

Peneliti 

 

Tri Indah Prastanti 

NIM P17430203056 

 

  



Lampiran 4 Bukti Perizinan Penelitian 

  



Lampiran 5 Lembar Identitas Respoden dan Kuesioner Kepuasan 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Data Responden 

1. Jenis kelamin responden : Laki-laki 

  Perempuan 

2. Nama    : 

3. Usia responden   :  

4. Alamat    :  

5. Apakah anda terdaftar sebagai peserta BPJS Ketenagakerjaan saat ini ? 

      Ya 

      Tidak 

6. Apakah anda pernah mengalami kecelakaan kerja ? 

      Ya 

      Tidak 

B. Kuesioner Pengetahuan Tentang Program JKK 

Petunjuk : 

Berikan tanda centang (√) pada jawaban yang sesuai menurut anda ! 

 

a. Pernyataan tentang pengertian JKK 

Pernyataan Benar Salah 

Kepanjangan JKK adalah jaminan keselamatan kerja.  v 

Program JKK adalah jaminan yang diberikan kepada seluruh 

rakyat Indonesia tanpa terkecuali. 

 v 

Program JKK merupakan jaminan yang diberikan kepada peserta 

yang mengalami kecelakaan kerja. 

v  

Program JKK diselenggarakan oleh BPJS Kesehatan.  v 

 

b. Pernyataan tentang kepesertaan JKK 

Pernyataan Benar Salah 

Pekerja jasa konstruksi bukan termasuk dalam kepesertaan 

program JKK. 
 v 

Kepesertaan program JKK mulai berlaku sejak nomor kepesertaan 

dikeluarkan. 
v  

Pemberi kerja tidak harus mendaftarkan pekerjanya menjadi 

peserta program JKK. 
 v 

Setiap orang yang bekerja wajib mendaftarkan dirinya sebagai 

peserta dalam program JKK. 
v  



 

c. Pernyataan tentang iuran JKK 

Pernyataan Benar Salah 

Untuk pekerja penerima upah, iuran JKK dibayarkan secara 

mandiri. 
 v 

Pembayaran iuran melebihi tanggal 10 maka diperhitungkan 

sebagai pembayaran iuran tertunggak. 
 v 

Iuran JKK dapat dibayarkan sekali dimuka. v  

Besarnya iuran JKK bagi setiap perusahaan ditetapkan oleh setiap 

perusahaan. 
 v 

 

d. Pernyataan tentang manfaat JKK 

Pernyataan Benar Salah 

Santunan berupa sembako merupakan manfaat yang diterima 

peserta yang mengalami kecelakaan kerja. 
 v 

Pekerja yang mengalami kecelakaan saat bekerja akibat penyakit 

bawaannya kambuh dapat menerima manfaat program JKK. 
 v 

Program kembali bekerja merupakan salah satu manfaat dari 

program JKK. 
v  

Hak atas JKK dapat dipindah tangankan.  v 

 

  



X.1 X.2 X.3 X.4 TOTAL X.1 X.2 X.3 X.4 TOTAL X.1 X.2 X.3 X.4 TOTAL X.1 X.2 X.3 X.4 TOTAL

salah salah benar salah % salah benar salah benar % salah salah benar salah % salah salah benar salah %

1 C. A. U. 40 pr ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 160 100 100

2 P. D. R. 31 pr ya tidak 10 10 0 0 20 50 10 10 10 0 30 75 10 0 0 10 20 50 10 0 0 10 20 50 90 56,25 56

3 M. P. 30 pr ya ya 10 10 10 0 30 75 0 10 10 10 30 75 10 10 0 10 30 75 10 10 0 10 30 75 120 75 75

4 K.K. 21 pr ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 0 10 10 10 30 75 120 75 75

5 N. R. 27 lk ya tidak 0 10 10 0 20 50 0 10 10 10 30 75 0 10 0 10 20 50 0 0 10 10 20 50 90 56,25 56

6 N. T. F. 25 lk ya ya 0 10 10 0 20 50 10 10 10 10 40 100 10 0 10 0 20 50 10 0 0 10 20 50 100 62,5 63

7 R. R. 32 lk ya tidak 10 10 10 0 30 75 10 10 10 0 30 75 10 10 10 10 40 100 10 0 0 10 20 50 120 75 75

8 F. O. 30 lk ya tidak 10 10 10 0 30 75 10 10 10 10 40 100 10 10 10 0 30 75 10 0 10 10 30 75 130 81,25 81

9 R. S. 33 lk ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 0 30 75 10 10 0 0 20 50 10 10 0 10 30 75 120 75 75

10 P. S. 52 lk ya tidak 10 10 10 0 30 75 10 10 10 10 40 100 10 10 0 10 30 75 10 0 10 10 30 75 130 81,25 81

11 S. 43 lk ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 0 0 20 50 0 10 0 0 10 25 10 0 0 10 20 50 90 56,25 56

12 D. L. I. 44 pr ya ya 10 10 10 0 30 75 10 10 10 10 40 100 10 0 0 10 20 50 10 0 0 10 20 50 110 68,75 69

13 H. 53 lk ya tidak 10 10 10 0 30 75 10 10 10 0 30 75 10 10 0 0 20 50 10 10 0 10 30 75 110 68,75 69

14 S. H. 32 lk ya tidak 0 0 0 10 10 25 10 10 10 10 40 100 10 0 0 10 20 50 10 0 0 10 20 50 90 56,25 56

15 V. A. 37 lk ya tidak 0 10 10 10 30 75 10 10 10 0 30 75 10 0 0 10 20 50 10 10 0 10 30 75 110 68,75 69

16 L. A. 49 pr ya ya 10 10 10 0 30 75 10 10 10 0 30 75 10 0 0 0 10 25 10 10 10 10 40 100 110 68,75 69

17 R. 31 pr ya ya 10 10 10 10 40 100 10 10 0 10 30 75 10 0 10 0 20 50 10 0 10 10 30 75 120 75 75

18 F. 29 pr ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 0 0 10 20 50 10 10 10 10 40 100 140 87,5 85

19 E. I. 31 pr ya tidak 0 10 10 0 20 50 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 10 0 0 10 20 50 90 56,25 56

20 D. 46 pr ya ya 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 10 0 10 10 30 75 120 75 75

21 A. 29 pr ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 10 0 10 10 30 75 120 75 75

22 K. K. 38 pr ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 0 0 20 50 10 0 0 0 10 25 10 10 0 10 30 75 100 62,5 62

23 N. 22 pr ya ya 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 10 10 0 10 30 75 120 75 75

24 H. A. 28 lk ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 10 10 10 10 40 100 130 81,25 81

25 Y. 34 pr ya tidak 10 10 10 0 30 75 0 10 10 0 20 50 10 0 0 10 20 50 10 10 10 10 40 100 110 68,75 69

26 I. A. 48 pr ya ya 10 10 10 0 30 75 0 10 10 10 30 75 10 0 0 10 20 50 10 10 10 10 40 100 120 75 75

27 Z. N. A. 27 pr ya tidak 10 10 10 0 30 75 0 10 10 10 30 75 10 0 0 10 20 50 10 10 10 10 40 100 120 75 75

28 R. 35 pr ya tidak 10 10 10 0 30 75 0 10 10 10 30 75 10 0 0 10 20 50 10 10 10 10 40 100 120 75 75

29 S. M. 25 pr ya tidak 0 10 10 10 30 75 10 10 10 10 40 100 10 10 0 0 20 50 10 0 0 10 20 50 110 68,75 69

30 D. L. A. 27 pr ya tidak 0 10 10 0 20 50 10 10 10 10 40 100 10 10 0 0 20 50 10 10 0 10 30 75 110 68,75 69

31 I. 35 pr ya tidak 0 10 10 0 20 50 10 10 10 10 40 100 10 10 0 0 20 50 10 10 0 10 30 75 110 68,75 69

32 R. E. M. 21 pr tidak tidak 0 0 10 0 10 25 10 10 0 0 20 50 0 0 10 0 10 25 10 0 0 10 20 50 60 37,5 37

33 D. H. 32 lk ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 0 10 30 75 0 10 0 0 10 25 0 10 10 10 30 75 110 68,75 69

34 C. S. 33 lk ya tidak 0 0 10 0 10 25 10 10 10 10 40 100 0 0 10 0 10 25 10 0 0 10 20 50 80 50 50

35 D. S. 33 lk ya ya 0 0 10 0 10 25 10 10 10 10 40 100 10 0 0 10 20 50 10 0 10 10 30 75 100 62,5 63

36 A. M. 42 lk ya ya 0 0 10 0 10 25 10 10 10 10 40 100 10 0 0 10 20 50 10 0 10 10 30 75 100 62,5 63

37 W. M. 31 lk ya tidak 0 0 10 0 10 25 10 10 10 10 40 100 10 0 0 10 20 50 10 0 10 10 30 75 100 62,5 63

38 F. G. 34 lk ya ya 0 0 10 0 10 25 10 10 10 10 40 100 10 0 0 10 20 50 10 0 10 10 30 75 100 62,5 63

39 A. M. 36 lk ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 0 30 75 0 0 0 10 10 25 10 10 10 10 40 100 120 75 75

40 Z. E 52 lk ya tidak 0 0 10 10 20 50 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 0 0 10 10 20 50 90 56,25 56

41 P. W. 41 lk ya tidak 0 0 10 0 10 25 10 10 10 0 30 75 10 10 0 0 20 50 10 10 0 10 30 75 90 56,25 56

42 P. E. 50 lk ya ya 0 0 10 0 10 25 10 0 10 0 20 50 10 0 0 0 10 25 10 10 10 10 40 100 80 50 50

43 A. W. 37 lk ya tidak 10 0 10 0 20 50 10 10 0 10 30 75 10 10 10 0 30 75 10 0 0 10 20 50 100 62,5 63

44 E. K. 32 pr ya tidak 10 10 10 0 30 75 0 10 0 0 10 25 10 10 0 0 20 50 0 0 10 10 20 50 80 50 50

45 A. F. F. 26 lk ya tidak 0 0 10 0 10 25 0 0 10 10 20 50 0 10 10 0 20 50 0 0 10 10 20 50 70 43,75 44

46 N. 52 lk ya tidak 10 0 10 0 20 50 10 10 0 10 30 75 10 10 10 0 30 75 10 0 0 10 20 50 100 62,5 63

47 M. 34 lk ya ya 10 10 0 10 30 75 0 10 0 10 20 50 10 10 0 10 30 75 10 10 0 10 30 75 110 68,75 69

48 G. B. S. 30 lk ya ya 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 0 10 10 10 30 75 120 75 75

49 K. 38 lk ya ya 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 0 0 0 10 10 25 10 10 0 10 30 75 120 75 75

50 A. S. 37 lk ya tidak 0 0 10 0 10 25 0 10 0 10 20 50 0 0 0 0 0 0 10 0 0 10 20 50 50 31,25 31

51 T. A. 32 lk ya tidak 0 10 10 0 20 50 10 10 10 10 40 100 10 10 0 0 20 50 0 10 10 10 30 75 110 68,75 69

52 A. A. 30 lk ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 0 10 10 10 30 75 120 75 75

53 A. L. 28 pr ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 0 30 75 10 0 0 10 20 50 10 10 10 10 40 100 130 81,25 81

54 S. A. 27 pr ya tidak 10 10 0 10 30 75 10 10 10 0 30 75 10 0 0 10 20 50 10 10 10 10 40 100 120 75 75

55 B. M. A. 26 pr ya tidak 0 0 10 0 10 25 10 0 0 10 20 50 0 0 0 10 10 25 10 0 10 10 30 75 70 43,75 44

56 A. H. 27 pr ya tidak 0 0 10 0 10 25 10 10 10 10 40 100 10 0 10 10 30 75 10 0 10 10 30 75 110 68,75 69

57 E. R. 28 pr ya ya 0 0 10 0 10 25 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 10 0 0 10 20 50 80 50 50

58 F. E. 25 pr ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 10 10 10 10 40 100 130 81,25 81

59 E. T. 33 pr ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 10 10 0 10 30 75 120 75 75

60 W. S. 27 pr ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 10 10 0 10 30 75 120 75 75

61 D. S. 30 lk ya ya 0 0 10 0 10 25 10 10 10 10 40 100 0 0 0 10 10 25 10 10 0 10 30 75 90 56,25 56

62 M. T. H. 29 lk ya ya 0 10 10 0 20 50 0 10 10 0 20 50 10 0 0 0 10 25 0 10 10 10 30 75 80 50 50

63 S. 56 lk ya tidak 10 10 10 0 30 75 0 0 10 10 20 50 0 0 10 10 20 50 10 0 0 10 20 50 90 56,25 56

64 N. S. 20 pr ya tidak 10 0 10 10 30 75 10 10 0 10 30 75 0 0 10 0 10 25 10 0 0 0 10 25 80 50 50

65 N. A. 33 lk ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 10 10 10 0 30 75 0 0 0 10 10 25 90 56,25 56

66 S. 50 lk ya tidak 0 10 10 10 30 75 10 0 0 10 20 50 10 10 10 10 40 100 10 0 0 10 20 50 110 68,75 69

67 S. R. 54 pr ya tidak 0 10 10 10 30 75 0 10 0 10 20 50 10 0 0 0 10 25 0 0 10 10 20 50 80 50 50

68 S. A. 53 pr ya tidak 10 10 10 0 30 75 0 10 10 0 20 50 10 10 10 10 40 100 10 10 0 10 30 75 120 75 75

69 E. W. 52 pr ya tidak 10 0 0 0 10 25 10 0 0 0 10 25 10 0 10 10 30 75 10 0 0 10 20 50 70 43,75 44

70 G. Y. R. 26 lk ya tidak 10 10 0 0 20 50 0 0 10 0 10 25 10 10 10 0 30 75 10 10 10 10 40 100 100 62,5 63

71 S. P. S. 53 lk ya tidak 0 10 10 10 30 75 10 0 0 10 20 50 0 10 10 0 20 50 10 10 10 0 30 75 100 62,5 63

72 I. A. 52 lk ya tidak 0 0 10 0 10 25 10 0 0 0 10 25 10 10 0 10 30 75 0 0 10 0 10 25 60 37,5 38

73 S. 54 lk ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 10 0 0 20 50 10 10 10 10 40 100 0 10 10 10 30 75 130 81,25 81

74 S. 53 pr ya tidak 0 0 0 10 10 25 10 10 0 0 20 50 10 10 0 10 30 75 0 10 0 10 20 50 80 50 50

75 S. F. F. 21 pr ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 0 0 0 10 25 10 0 0 10 20 50 10 0 0 10 20 50 90 56,25 56

76 B. P. P. 26 lk ya tidak 10 10 10 0 30 75 0 0 10 10 20 50 10 0 0 10 20 50 10 0 0 10 20 50 90 56,25 56

77 A. R. 26 pr ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 0 0 10 20 50 10 0 0 0 10 25 10 0 10 10 30 75 100 62,5 62

78 A. A. A. 37 pr ya tidak 10 10 0 0 20 50 10 10 0 10 30 75 10 10 10 0 30 75 10 10 10 0 30 75 110 68,75 69

79 S. 52 lk ya tidak 10 0 10 10 30 75 10 0 0 0 10 25 10 0 0 10 20 50 10 0 0 10 20 50 80 50 50

80 S. P. 33 lk ya tidak 0 10 10 10 30 75 10 0 0 0 10 25 10 0 10 10 30 75 10 10 10 10 40 100 110 68,75 69

81 S. R. S. 56 lk ya tidak 10 10 10 10 40 100 10 0 10 0 20 50 10 10 10 10 40 100 10 10 0 10 30 75 130 81,25 81

82 Y. T. 42 lk ya tidak 0 10 10 10 30 75 10 10 10 0 30 75 10 10 0 10 30 75 0 0 0 10 10 25 100 62,5 63

83 B. 35 lk ya tidak 10 0 10 10 30 75 10 10 10 0 30 75 10 0 0 10 20 50 10 10 0 10 30 75 110 68,75 69

Pembu

latan
TOTAL %

PENGERTIAN KEPESERTAAN IURAN MANFAATpernah

/ tidak 

kk

NO
nama usia JK

terdaft

ar/ 

tidak 

Lampiran 6 Tabel Tabulasi 

  



Lampiran 7 Hasil Penelitian 

Jenis Kelamin 

LK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 4.4 4.4 4.4 

2 5 11.1 11.1 15.6 

3 33 73.3 73.3 88.9 

4 5 11.1 11.1 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

PR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 2.2 2.6 2.6 

2 7 15.6 18.4 21.1 

3 26 57.8 68.4 89.5 

4 4 8.9 10.5 100.0 

Total 38 84.4 100.0  

Missing System 7 15.6   

Total 45 100.0   

 

Kelompok Usia 

U_20_29 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.5 4.0 4.0 

2 5 7.7 20.0 24.0 

3 15 23.1 60.0 84.0 

4 4 6.2 16.0 100.0 

Total 25 38.5 100.0  

Missing System 40 61.5   

Total 65 100.0   

 

 

 



U_30_39 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.5 3.0 3.0 

2 2 3.1 6.1 9.1 

3 29 44.6 87.9 97.0 

4 1 1.5 3.0 100.0 

Total 33 50.8 100.0  

Missing System 32 49.2   

Total 65 100.0   

 

 

U_40_49 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 12.3 88.9 88.9 

4 1 1.5 11.1 100.0 

Total 9 13.8 100.0  

Missing System 56 86.2   

Total 65 100.0   

 

 

U_50_59 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.5 6.3 6.3 

2 5 7.7 31.3 37.5 

3 7 10.8 43.8 81.3 

4 3 4.6 18.8 100.0 

Total 16 24.6 100.0  

Missing System 49 75.4   

Total 65 100.0   

 

 

 

 

 



Pengalaman Kecelakaan Kerja 

Pernah_KK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 4.6 16.7 16.7 

3 15 23.1 83.3 100.0 

Total 18 27.7 100.0  

Missing System 47 72.3   

Total 65 100.0   

 

 

Tidak_Pernah_KK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 4.6 4.6 4.6 

2 9 13.8 13.8 18.5 

3 44 67.7 67.7 86.2 

4 9 13.8 13.8 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

Kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan 

TERDAFTAR_BTK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.4 2.4 2.4 

2 12 14.6 14.6 17.1 

3 59 72.0 72.0 89.0 

4 9 11.0 11.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

TIDAK_BTK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.2 100.0 100.0 

Missing System 81 98.8   



Total 82 100.0   

 

 

Pengetahuan Responden 

Pengertian 

Skor_X1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 18 21.7 21.7 21.7 

2 13 15.7 15.7 37.3 

3 27 32.5 32.5 69.9 

4 25 30.1 30.1 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

Kepesertaan 

Skor_X2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 9.6 9.6 9.6 

2 20 24.1 24.1 33.7 

3 23 27.7 27.7 61.4 

4 32 38.6 38.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

Iuran 

Skor_X3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 29 34.9 34.9 34.9 

2 33 39.8 39.8 74.7 

3 15 18.1 18.1 92.8 

4 6 7.2 7.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 



Manfaat 

Skor_X4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 4.8 4.8 4.8 

2 26 31.3 31.3 36.1 

3 38 45.8 45.8 81.9 

4 15 18.1 18.1 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

  



Lampiran 8 Dokumentasi Kegiatan 

 

Gambar 5.1 Pengisian kuesioner oleh responden 

 


	LAMPIRAN

