
LAMPIRAN 1 

Lembar Angket (Kuesioner) 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk Pengisian : 

Jawablah setiap butir pertanyaan dibawah ini dengan memilih jawaban yang benar  

1. Nama : 

2. Jenis kelamin : 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

3. Pendidikan terakhir : 

a. SD 

b. SMP/Sederajat 

c. SMA/Sederajat 

d. Perguruan Tinggi 

4. Pekerjaan : 

a. Ibu Rumah Tangga 

b. Pegawai Swasta 

c. Wiraswasta 

d. PNS 

e. TNI/POLRI 

 

B. KUESIONER PERSEPSI 

Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah dengan cermat setiap butir pertanyaan 

2. Berikan tanda ceklis (√) pada kolom jawaban yang paling sesuai dengan persepsi atau 

pendapat Anda. Dengan pilihan jawaban : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 



Kuesioner Persepsi Pengguna Terhadap Kemanfaatan 

No. Pertanyaan STS TS S STS 

1. Dengan aplikasi mobile JKN dapat 

membantu saya dalam memperoleh 

informasi tentang data peserta dan 

keluarga secara cepat. 

    

2. Menggunakan aplikasi mobile JKN 

membantu saya dalam memperoleh 

informasi tentang tagihan dan 

pembayaran iuran dengan mudah. 

    

3. Melalui aplikasi mobile JKN membantu 

saya dalam memperoleh data layanan 

Kesehatan di fasilitas Kesehatan dengan 

cepat dan mudah. 

    

4. Dengan aplikasi mobile JKN saya dapat 

menyampaikan pengaduan dan 

permintaan informasi seputar JKN tanpa 

harus datang ke kantor BPJS. 

    

5. Dengan aplikasi mobile JKN saya dapat 

mendaftar dan mengubah data 

kepesertaan dengan mudah tanpa harus ke 

kantor BPJS. 

    

6. Dengan aplikasi mobile JKN membantu 

saya dalam melakukan pendaftaran 

pelayanan di fasilitas Kesehatan tingkat 

pertama tanpa harus datang ke fasilitas 

Kesehatan pertama 

    

 

 

 

 



Kuesioner Persepsi Pengguna Terhadap Kemudahan 

No. Pertanyaan STS TS S STS 

1. Untuk belajar mengoperasikan aplikasi 

mobile JKN bagi saya tidak sulit. 

    

2. Saya dapat dengan mudah 

mengoperasikan aplikasi mobile JKN 

dalam melakukan pendaftaran dan 

perubahan data peserta 

    

3. Dalam pencarian informasi kepesertaan 

dan anggota keluarga saya dapat dengan 

mudah mengoperasikan dalam aplikasi 

mobile JKN 

    

4. Saya dapat melakukan pendaftaran 

pelayanan Kesehatan di fasilitas 

Kesehatan pertama melalui pengoperasian 

aplikasi mobile JKN dengan mudah 

    

5. Aplikasi mobile JKN secara keseluruhan 

mudah dioperasikan 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran II 

Surat Ijin Penelitian 
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