LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
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Nomor : PP.0B.028.327TTV2022 19 Desember 2022
Lampiran Sw

Hal - Surat ljin Penelitian

Kepada Yth.

Kepala BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Perintis Batu
¢

Tempat

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mashasiswa Semester V Prodi
D3 Asuransi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2022/2023, maka bersama ini kami
mengharapkan Bapak/ibu berkenan uniuk memberikan §in kepada mahasiswa atas nama

Nama ~ NABILLA VANYA DITA PRAMESTI
NiM 2 P17430203060
Judul Peneditian - Gambaran Tingkst Kepuasan Peserta BPJS

Periode Peneltan ~ Januari 2023 - Februan 2023
Metode Penelitian - Kuesioner

Untuk melakuian survey pendshuluan dan penelitian di instansi yang Bapaiv/ibu pimpin.
Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima

kasih.
- Karges Utava llﬂ.hﬂ. e Telp 0041) S66075, 571300
- Kanpws | A SMoyo Mo 106 Jemter, Tel (8331) 833%1)
- Karpus anvusmmvaam;mw
« Karpas N A Or Sostorse No 45 Biter Telp 0340)
- Kapus IV JKH Vabied Haspn Ne muumu;mou
« Karpan V A v Sostorse No S Trergpale, Telp (0355) MY
« Karpas VO A0 Cpto Mangurdamurss No 12 A Posssage. Telp (0057) 461750
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Lampiran 2. Lembar Kuesioner

LEMBAR KUESIONER

GAMBARAN KEPUASAN PESERTA BPJS KETENAGAKERJAAN BATU
DALAM PENGGUNAAN APLIKASI JAMSOSTEK MOBILE (JMO)

KUESIONER PENELITIAN

A. INDONESIANTITAS RESPONDEN

Nama Responden

Alamat

Jaminan yang diikuti : JKK/JKM/JP/JHT/JKP**
Pengguna JMO : Ya/Tidak*

*) pilih salah satu

*%*) pilih sesuai dengan yang diikuti

B. PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda centang (V) pada jawaban yang anda pilih pada kolom yang
tersedia sesuai dengan nilai bobot skala (1-5) yang Anda inginkan atau

yang palin sesuai dengan kenyataan yang diterima.

Tingkat Kepentingan : Tingkat Kepuasan :
1 : Sangat Tidak Penting (STP) | : Sangat Tidak Puas (STP)
2 : Tidak Penting (TP) .
2 : Tidak Puas (TP)

3 : Cukup Penting (CP)

; 3 : Cukup Puas (CP)
4 : Penting (P)
5 : Sangat Penting (SP) 4 : Puas (P)

5: Sangat Puas (SP)
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NO

PERNYATAAN

Tingkat Kepentingan

Tingkat Kepuasan

1
STP

2
TP

3
Ccp

4
P

5
SP

1
STP

2
TP

3
Ccp

4
P

Sp

Bukti fisik (Tangible)

Bagaimana pendapat
Anda mengenai tampilan

aplikasi IMO

Bagaimana pendapat
Anda mengenai
kenyamanan dalam
penggunaan aplikasi
IMO

Bagaimana pendapat
Anda mengenai
kelengkapan informasi

dalam aplikasi IMO

Bagaimana pendapat
Anda mengenai fasilitas
menu aplikasi yang ada

pada aplikasi JIMO

Kehandalan (Reliability)

Bagaimana pendapat
Anda mengenai proses
pendaftaran kepesertaan

aplikasi JIMO

Bagaimana pendapat
Anda mengenai prosedur
dalam penggunaan

aplikasi IMO

Bagaimana pendapat

Anda mengenai
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kemudahan dalam proses

masuk akun

Bagaimana pendapat
Anda mengenai
perhitungan dari simulasi

JHT dalam aplikasi IMO

Ketanggapan

(Responsiveness)

Bagaimana pendapat
Anda mengenai daya
tanggap aplikasi JMO
mengenai masalah
kesalahan  penginputan

data

10

Bagaimana pendapat
Anda mengenai daya
tanggap aplikasi JMO
dalam mengatasi

error/kesalahan

11

Bagaimana pendapat
Anda mengenai daya
tanggap call center
dalam menangani

pelayanan

12

Bagaimana pendapat
Anda mengenai
kecepatan akses aplikasi

IMO

Empati (Emphaty)

13

Bagaimana pendapat
Anda terhadap

kemudahan memperoleh
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informasi yang ada dalam

aplikasi JIMO

14

Apakah Anda tertarik
untuk menggunakan
aplikasi JMO secara terus

menerus

15

Apakah menurut Anda
aplikasi JMO penting

untuk digunakan

16

Apakah menurut Anda
aplikasi JMO perlu untuk
dikembangkan  dengan
fitur yang lebih

baik/inovasi

Jaminan (Assurance)

17

Bagaimana pendapat
Anda mengenai
keamanan data dalam

aplikasi IMO

18

Bagaimana pendapat
Anda mengenai jaminan
informasi yang valid

dalam aplikasi JMO

19

Bagaimana pendapat
Anda mengenai call
center dalam melakukan
pelayanan untuk
memberikan  informasi

yang lengkap

20

Apakah menurut Anda
aplikasi JMO yang telah




65

menyediakan seluruh

informasi dengan lengkap

User Satisfaction

Bagaimana pendapat
Anda mengenai fitur-fitur
yang berfungsi

sebagaimana mestinya

Bagaimana pendapat
Anda mengenai layanan
aplikasi  JMO  sesuai

dengan kebutuhan

Bagaimana pendapat
Anda mengenai daya
tanggap  solusi  dari

pengaduan

Bagaimana pendapat

Anda mengenai fitur

keamanan untuk
mengamankan data
pribadi

Apakah menurut Anda
fitur aplikasi JMO sangat
menarik sehingga selalu

diakses

Sumber : (Septiyani, 2019)




Lampiran 3. Lembar inform consent

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat

Dengan ini saya menyatakan bahwa BERSEDIA/TIDAK BERSEDIA
untuk menjadi responden dan mengisi kuesioner atau googke form ini dalam
penelitian yang berjudul “Gambaran Kepuasan Peserta BPJS Ketengakerjaan
batu Dalam Penggunaan Aplikasi Jamsostek Mobile (JMQ)”. Saya menyatakan
bahwa keikutsertaan saya dalan penelitian inibersifat sukarela dan tanpa paksaan

dari pihak manapun.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan kesadaran saya tanpa

paksaan untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Batu, Januari 2022
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Lampiran 4. Lembar Rekapitulasi Data

LEMBAR REKAPITULASI DATA TINGKAT KEPENTINGAN

TINGKAT KEPENTINGAN

RESPONSIVENESS
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LEMBAR REKAPITULASI DATA TINGKAT KEPUASAN

TINGKAT KEPUASAN

RESPONSIVENESS

JUSER SATISFACTIOI
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