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Klaim BPJS Kesehatan adalah pengajuan biaya perawatan pasien peserta BPJS
oleh pihak rumah sakit kepada pihak BPJS Kesehatan yang dilakukan secara
kolektif dan ditagihkan kepada pihak BPJS Kesehatan setiap bulannya. Setelah itu
BPJS Kesehatan akan melakukan persetujuan klaim dan melakukan pembayaran
untuk berkas yang layak, namun untuk berkas yang tidak layak klaim atau pending
harus dikembalikan ke rumah sakit untuk diperiksa kembali. Kejadian pending
klaim di RSUD Dr Wahidin Sudiro Husodo Kota Mojokerto disebabkan oleh
beberapa hal diantaranya faktor administrasi, faktor medis, dan faktor koding.
Berdasarkan studi pendahuluan ditemukan berkas pending klaim pada bulan
Januari - September 2022 sebanyak 85231 berkas klaim. Metode yang digunakan
yaitu penelitian deskriptif kuantitatif. Sampel penelitian dalam penelitian ini
menggunakan total sampling yaitu sebanyak 98 berkas klaim pending.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara telaah dokumen. Didapatkan penyebab
pengembalian berkas klaim dari faktor administrasi sebesar 11 (11%) dokumen,
faktor koding sebesar 22 (22%) dokumen, dan terdapat faktor medis sebesar 65
(66%). Berdasarkan faktor administrasi pengembalian berkas klaim disebabkan
karena kurang lengkapnya dokumen penunjang. Berdasarkan faktor medis
pengembalian berkas klaim disebabkan adanya dokter yang tidak menulis
diagnose dengan tepat sesuai dengan anamnesis serta bukti pendukung dokumen
lainnya secara lengkap adanya ketidaklengkapan dalam pengisian informasi DPJP.
Berdasarkan faktor koding pengembalian berkas klaim disebabkan adanya
kesalahan dan ketidaktepatan kode diagnosis medis dan kode tindakan antara
BPJS Kesehatan & Rumah Sakit.



