LAMPIRAN
Lampiran 1.1 Informed Consent

Nama peneliti : Mufti Khoirul Nur Islam
NIM : P17430203073
Alamat : Jalan Letjend S Parman No.56 Kelurahan Jati, Kecamatan

Mayangan Kota Probolinggo

NO. HP : 081359700787
NO. WA : 081359700787
Judul penelitian : Gambaran tingkat kepuasan pasien peserta jaminan

kesehatan nasional terhadap mutu pelayanan kesehatan rawat jalan di puskesmas
pohjentrek

Peneliti dari Mahasiswa Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Program
Studi D-III Asuransi Kesehatan. Peneliti meminta bapak/ibu untuk berpartisipasi
dalam penelitian ini sebagai responden penelitian. Responden penelitian ini bersifat
sukarela tanpa adanya pemaksaan. Bapak/ibu bisa berpartisipasi dengan cara
mengisi kuesioner yang telah diberikan secara jujur tanpa ada yang disembunyikan.
Peneliti akan meminta sedikit waktu untuk bapak/ibu mengisi kuesioner ini. Segala
informasi yang telah bapak/ibu berikan dalam kuesioner tersebut akan dijaga
kerahasiaannya hanya digunakan untuk penelitian saja. Jika bapak/ibu dirasa
kurang jelas maka bapak/ibu boleh bertanya pada peneliti melalui contact person
yang telah tercantumkan. Jika bapak/ibu memahami dengan jelas dan bersedia
untuk berpartisipasi dalam penelitian ini, maka silahkan bapak/ibu untuk
menandatangani lembar persetujuan ini.

Demikian dengan adanya lembar perjanjian penelitian ini disampaikan,atas
persetujuan dan partisipasi bapak/ibu peneliti mengucapkan banyak terima kasih.

Pasuruan,.......cccceeeeeeeeenn.
Peneliti, Responden,
Mufti Khoirul Nur Islam
P17430203073

*) Responden menandatangani lembar penelitian ini apabila bersedia berpartisipasi
dalam penelitian ini.
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Lampiran 1.2 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

Kualitas Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Pohjentrek

. Identitas Responden Petunjuk

pengisian : berikan tanda silang @ pada salah satu

jawaban berbentuk pilihan atau isilah titik-titik dengan tulisan tangan sesuai dengan
identitas Bapak/Ibu/Saudara (i)

a. Nama

b. Jenis Kelamin

O Laki-laki

c. Usia

d. Pendidikan terakhir

O Tidak Sekolah
O Tamat SMP/SLTP

O Tamat Diploma/Strata 1

e. Pekerjaan Anda saat ini

Q Pelajar / Mahasiswa
O Wiraswasta
O PNS/TNI/POLRI

2. Pernyataan penelitian

O Perempuan

O Tamat SD
O Tamat SMA/SLTA

O Rumah Tangga
O Buruh

Petunjuk pengisian : berikan penilaian memberikan tanda
(checklis) pada kolom yang telah disediakan.

3. Kualitas pelayanan
Keterangan :

. SP  (Sangat Puas)

. P (Puas)

. CP  (Cukup Puas)

. TP (Tidak Puas)

. STP (Sangat Tidak Puas)
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No Kehandalan (Realiability) STP | TP | CP SP
1. | Petugas memberikan pelayanan dengan teliti,
hati-hati dan tepat waktu sesuai dengan prosedur
2. | Petugas membantu jika ada permasalahan
pasien
; Petugas memberitahu jenis penyakit secara
. lengkap, memberitahu cara perawatan.
4. | Petugas memberikan informasi kepada pasien
sebelum pelayanan diberikan
5. | Petugas menerangkan tindakan akan dilakukan
No Empati (Empathy) STP | TP | CP Sp
1. | Petugas memberikan pelayanan sesuai dengan
prosedur dan memahami kebutuhan pasien
2. | Petugas memperhatikan  sungguh-sungguh
perkembangan kondisi pasien
3. | Petugas mendengarkan  keluhan tentang
penyakit yang pasien derita serta memberikan
jalan keluar saat konsultasi
A Petugas bersikap sopan dan ramah dalam
‘ melayani pasien
No Bukti Fisik (7Tangibles) STP | TP | CP SP
1. | Bangunan Puskesmas indah dan bersih.
5 Puskesmas memiliki ruang tunggu yang cukup,
. nyaman, WC dan air.
3. | Ruangan di Puskesmas memiliki peralatan yang

lengkap.
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4. Petugas berpenampilan rapi dan bersih.

5. | Puskesmas memiliki papan/monitor informasi
yang jelas

No Daya Tanggap (Responsiveness) STP | TP | CP SP

1. | Petugas bersedia menanggapi keluhan pasien

2. | Petugas tanggap melayani pasien

3. | Petugas menerima dan melayani pasien dengan
baik

4. | Petugas melakukan tindakan secara tepat dan
cepat

5. | Petugas melakukan tindakan sesuai prosedur

No Jaminan (4ssurance) STP | TP | CP SP

1. | Petugas  mempunyai  kemampuan  dan
pengetahuan dalam menetapkan diagnosa
penyakit, sehingga mampu menjawab setiap
pertanyaan pasien secara baik dan benar.

2. | Petugas menyediakan obat-obatan / alat-alat
medis yang lengkap

; Petugas bersifat cekatan serta menghargai

' pasien

4. | Petugas melayani dengan sikap meyakinkan
sehingga pasien merasa aman

5. | Petugas mempunyai catatan medis pasien

Sumber Kuesioner Penelitian hasil modifikasi (Zakkya, 2020 ; Putri 2019)




Lampiran 1.3 Surat Ijin Penelitian Kampus

f'r KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

@]; DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN
. POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
! J1. Besar ljen No. 77 C Malang, 65112 Telp (0341) 566075, 571388 Fax (0341) 556746

Website : http:/www_ poltekkes-malang ac.id E-mail : direktorat@poitekkes-malang.ac.id

Nomor : PP.08.02/6.3/2508/2022 20 Februari 2023
Lampiran -
Hal : Surat ljin Penelitian
Kepada Yth.
Kepala Puskesmas Pohjentrek
di
Tempat

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi
D3 Asuransi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2022/2023, maka bersama ini kami
mengharapkan Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan ijin kepada mahasiswa atas nama

Nama : Mufti Khoirul Nur Islam
NIM : P17430203073
Judul Penelitian : GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN PESERTA

JAMINAN KESEHATAN NASIONAL TERHADAP MUTU
PELAYANAN  KESEHATAN  RAWAT  JALAN DI
PUSKESMAS POHJENTREK

Periode Penelitian : Februari 2023 - Maret 2023
Metode Penelitian 2 Kuesioner

Untuk melakukan survey pendahuluan dan penelitian di instansi yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.

DIREXTORAT JENDERAL
TENAGA KESEHATAN

- Kampus Utama : JI. Besar ljen No. 77 C Malang, Telp (0341) 566075, 571388
g ARy . N Srikovn No 108 lember Teln /0321) 428813




Lampiran 1.4 Surat Ijin Penelitian Dinas Kesehatan

PEMERINTAH KABUPATEN PASURUAN
DINAS KESEHATAN

Jalan Raya Raci Km.15 Bangil Pasuruan 67153 Jawa Timur
Telephone (0343) 748909 Faximile (0343) 747919

REKOMENDASI I1ZIN PENELITIAN
Nomor : 078 /117 /424 .072/2023

Dasar  :1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang Keschatan;

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Dacrah;

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan,
scbagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2022
tentang Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar
Nasional Pendidikan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

6. Surat BAKESBANGPOL No.NO. 072/67/424.104/SUR/RES/2023 Tanggal 20 Februari 2023 Perihal
REKOMENDASI MAGANG/SURVEY/PENELITIAN

7. Permohonan Usulan Izin Penelitian dari Politeknik Keseh K kes Malang Nomor Surat
PP.08.02/6.3/2508/2022 Tanggal 20 Februari 2023 Perihal Surat Ijin Penclitian

Dinas Kesehatan Kabupaten Pasuruan memberikan rekomendasi kepada :

Nama : Mufti Khoirul Nur Islam

NIM : P17430203073

Alamat : Jalan Letjend S Parman No. 56

Instansi/Lembaga : Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang

Tujuan : Penelitian

Judul Penelitian : GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN PESERTA JAMINAN KESEHATAN
NASIONAL TERHADAP MUTU PELAYANAN KESEHATAN RAWAT JALAN DI
PUSKESMAS POHJENTREK

Lama Penelitian : 1-2 Bulan TMT surat dikeluarkan

Tempat Penelitian : Puskesmas Pohjentrek

Penanggung Jawab  : A.A. Istri Citra Dewiyani, SKM., MARS.

Anggota/Peserta !

Kewajiban Peserta  : 1. Berkewajiban menghormati dan mentaati peraturan dan tata tertib di dacrah

setempat/lokasi penelitian;

2. Pelaksanaan Penelitian agar tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat
mengganggu kestabilan keamanan dan ketertiban di dacral/lokasi setempat;

3. Berkewajiban melaporkan hasil penelitian dan sejenisnya kepada Dinas Keschatan
Kabupaten Pasuruan dalam kesempatan pertama.

Februari 2023
KESEHATAN
SURUAN
\ M.Kes
a Muda
6 199602 2001
Temt ini di ikan kepada Yih:
1. Kepala Bidang .........ccoveuuenee Dinas Keschatan Kabupaten Pasuruan
2. Kepala Puskesmas Kabupaten P;

3. Lembaga/Perguruan Tinggi Politeknik Keschatan Kemenkes Malang



Lampiran 1.5 Surat [jin Penelitian Bakesbangpol

PEMERINTAH KABUPATEN PASURUAN

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
Komplek Perkantoran Pemerintah Daerah Kabupaten Pasuruan
Gedung Lettu Imam Adi Lt.3 JI. Raya Raci Km.09 Bangil - Pasuruan Telp. (0343) 747004
Website : bakesbangpol.pasuruankab.go.id Email : bakesbangpol @pasurvankab.go.id

NO. 072/67/424.104/SUR/RES/2023
Dasar 1. Perstursn Menteri Dalam Negerl Nomor 41 Tehun 2010 tentang Organisssi dan Tata Kerja Kementerian Dalam Negerl
(Berita Negera Republik Indonesia Tehun 2010 Nomor 316), sebagaimana telsh diubah dengan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 18 Tahun 2011 tertang Perubahan Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 41 Tahun 2010
tentang ( isasi dan Tata {an Dalam Neger! (Berita negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 168).
2. Peraturan Menteri Dalam Negerl Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 tentang rbit: k dasl
Peneliian, tebagaimana telah divbah dengan Peraturan Menter! Dalam Negeri No. 7 Tahun 2014 tantang Perubahan
atas peraturan Menteri Dalam Negeri No. 64 Tahun 2011,
3. Surat darl Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang, Tanggal 27 Februari 2023, Nomor: PP.08.02/6.3/2508/2022, Perinal
MMWI&\MWMLMW:MWMNWM
Badan Kesstuan Bangsa dan Politik rintah berlk dasl kepada :
Nama : Mufti Kholrul Nur islam
NM 1 PITAN20%07S
Alamat :  Jalan Letjend S Parman No. 56 han Jati Kota Probolinggo
Pekerjaan/labatan Mahasiswa
Instansi/Organisast Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang
Kebangsaan Indonesia
Judul Penelitian wmnmmrm KESEMATAN TERHADAP MUTU
PELAYANAN KESEHATAN RAWAT JALAN Df PUSKESMAS POHENTREX™
Tujuan Tugas Akhir (KTT)
Bidang Penelitian :  Kesehatan
Penanggung J2wab bu AA. Istri Citra Dewiyani, SKM., MARS
Anggota/Peserta 1. Muftl Khoirul Nur Islam 6.-
2 - 7.-
s - 8.-
4 - 9.-
s -
Waktu Penelitan 3 (Tiga) Bulan
Lokasi Penelitian Puskesmas Pohjentrek
Kewajiban Peserta 1. Berkewajib h ti dan th P dan tata tertib di daerah setempat/lokasi
p-m!lmn/wmvmmn;
2. mmmmmhnmmmetm
b dan ban di daerah/lokasi
3. Berkewajiban melaporkan hasil penelitian dan sejenisnya kepada Badan Kesatusn Bangsa dan Politik
Pemerintah Kabupaten Pasuruan dalam kesempatan pertama.
Pembina Utama Muda
TEMBUSAN ; NIP. 19651220 199303 1007
Yth. 1. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Pasuruan;
2. Kepala Pusk Pohjentrek Kab ; ;

. Arsip.
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Lampiran 1.6 Raw Data Excel dan SPSS

Home

1;;‘% i -] & 2 W Ten Cenwra B o [ e ox ;?:‘?“” AT O
P homae | BTN P A Fluegeacens - | G- % 2 | 8 | e e | =t | #08  mrsmar
et o st P = e ca i ]
H®-o- -
= - Ao NaMA
4 3 | | 1 Il L Mo | O P a R 5 |
1 NO.  KODE RESPOMDEM [USIA JEMISKELAMIN - POLI  PENDIDIKAN TERAKHIR  PEKERIAAN  RELIABILITY EMPATHY TANGIBLES RESPOMSIVENESS ASSURANCE
2| 1 @ e uw i wwesh  m o om o w 0
5| e w w0 e uwow s whswssta 1 a » 0
o " e o A TNGss 8 w0 o ) %
ol e s @ e i © mmsTeces w2 n 0 » 0 e
& B ns 32 L] g 0 RUMAI TANGGA w0 20 o a 22 20 CMPATINY
T L3 A& 42 P Las SR RUMAH TANGGA a 2 a o 13 20 TANGIBLES
al w w e s s whawasta a0 w ® w 20 ResronsENESS
9 & RE 48 L (A8 SMP LAIN LAIN 2 20 xn 19 19 20 ASSURANCE
w| s " - ac i weaswams 1 w0 1 0
| o mo  |m e cel an wraswas w2 m 0 20 1501
12 1 R11 30 P L= SR I £ 19 kL a 19 1980
Bl u wa o |wm e s s wwmncss 2w w P oy
W Wi | e aa s wnon @ a w ) 1 1560
| we o |m e X e whawsTA w0 o ) » 1537
W s wio |® s aa an weaswats w0 1 0
17 16 R16 45 L ™ SMA. LA, w0 20 19 0 21
18 17 R17 L} P uniuM M RUMAH TANGGA a a n 12 20
sl ws w oo s i whon @ omw 19 )
@ W o i o1 oo 1 13 a2 ) 0
w| wo  |wm e i w weaswams 0 1w » %
u| n W |m e uww E wraswams 8 om0 m 0 »
FE] 22 R22 40 L] unuM sMP RUMAII TANGGA 1 20 a 19 19
P2l 3 R23 40 P L= SR RUMAH TANGGA a 0 i) o 0
I W wo L o Y whamsta a0 w 1 i
% > W s 0 U 5 AMTNGGA 2 21 1 1 )
u| s B |m s a1 15 e I R ) i
SheetZ | Sheet1 Shests Sheetd |  (f) il
Fle  Eot  VWew Dala  Dransfom  &nalze  Graphs  Ubibes  Eglensions  jondow  Hewp [
HE M-« Biff f
| e 5ot varaes
S0 Poe P P | P05 | w -t - | - - - - r r o
] 2 2 E 2 2
® 2 : 2 [ 2
£ 2 2 2 2 2
ar 2 2 2 2 2
£ 2 2 E p 2
» 2 2 3 2 2
40 2 2 z 2 2
4 2 2 2 2 2
“ 2 2 2 : 2
3 2 2 2 2 2
- 2 : 2 2 2
48 2 2 2 2 2
46 2 2 2 2 2
a 2 2 2 2 2
- 2 2 2 p 2
49 2 2 z 2 2
50 1 2 2 2 2
1 2 2 2 2 2
= 2 2 E 2 2
B 2 2 2 2 2
2] 2 2 z 2 2
55 2 2 2 2 2
46 2 2 2| 2 2
« 2 2 2 2 2
B 2 2 3 : 2
58 2 2 z 2 2
L 2 2 2 2 2 =

Etensions

indow _tielp

e BhAF A BE 49

IBM SF S Statisies Procassor s ready

Uniode OrY |

59



60



61

Lampiran 1.7 Dokumentasi Pengambilan Data Penelitian di Puskesmas Pohjentrek
Pasuruan
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