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Kepuasan merupakan suatu indikator penting dalam terciptanya mutu pelayanan
kesehatan yang layak, di era saat ini pemerintah Indonesia mulai mencanangkan
Universal Health Coverage (UHC) melalui BPJS Kesehatan guna mencakup seluruh
lapisan masyarakat dalam jaminan sosial kesehatan yang layak. Akan tetapi, angka
kepuasan mutu pelayanan kesehatan pasien peserta JKN di Indonesia sangat variatif.
Fenomena tersebut akan menjadi masalah besar apabila terjadi secara terus menerus
serta dapat menghambat tujuan pemerintah dalam mencakup jaminan sosial
universal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran tingkat
kepuasan pasien peserta JKN terhadap mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas
Pohjentrek dengan menggunakan metode penelitian deskriptif. Pengumpulan data
pada penelitian ini menggunakan pengisian kuesioner pada 97 sampel dengan teknik
purposive sampling dalam penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien peserta JKN rawat jalan di
Puskesmas Pohjentrek memiliki rata-rata persentase di angka 99% puas dari 97
responden. Hasil tersebut merupakan gambaran yang sangat baik terhadap fasilitas
kesehatan dan suatu mandat yang harus dijalankan oleh seluruh fasilitas kesehatan di
Indonesia guna mencapai harapan masyarakat dan mencapai tujuan dari UHC.



