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5.1 [bookmark: _Toc127045303]Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan terkait gambaran kepuasan peserta terhadap pelayanan klaim JHT online melalui Lapak Asik di BPJS Ketenagakerjaan Jombang dapat disimpulkan bahwa :
1. Berdasarkan jawaban dari 74 responden mengenai kepuasan peserta terhadap pelayanan klaim JHT online melalui Lapak Asik di BPJS Ketenagakerjaan Jombang secara keseluruhan dapat dikatan puas dengan persentase (99%).
2. Kepuasan Peserta Berdasarkan Aspek Reliability (Kehandalan) bahwa sebagian besar responden (99%) sudah merasa puas terhadap pelayanan klaim JHT online melalui Lapak Asik.
3. Kepuasan Peserta Berdasarkan Aspek Responsiveness (Ketanggapan) bahwa sebagian besar responden (97%) sudah merasa puas terhadap pelayanan klaim JHT online melalui Lapak Asik.
4. Kepuasan Peserta Berdasarkan Aspek Assurance (Jaminan) bahwa sebagian besar responden (97%) sudah merasa puas terhadap pelayanan klaim JHT online melalui Lapak Asik.
5. Kepuasan Peserta Berdasarkan Aspek Empathy (Empati) bahwa sebagian besar responden (99%) sudah merasa puas terhadap pelayanan klaim JHT online melalui Lapak Asik.
6. Kepuasan Peserta Berdasarkan Aspek Tangibles (Wujud Nyata) bahwa sebagian besar responden (95%) sudah merasa puas terhadap pelayanan klaim JHT online melalui Lapak Asik.
5.2 [bookmark: _Toc127045304]Saran
Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka peneliti memberikan saran-saran sebagai berikut :
1. Bagi BPJS Ketenagakerjaan Jombang
Diharapkan pihak BPJS Ketenagakerjaan bisa terus memaksimalkan sistem layanan klaim JHT online melalui Lapak Asik. Kecepatan dalam memberikan pelayanan dinilai sangatlah penting. Selain itu pegawai BPJS sebaiknya selalu berada ditempat, karena jika peserta membutuhkan bantuan tidak perlu menunggu lama karena peserta ingin permasalahannya segera diselesaikan. Serta lebih memperhatikan keluhan yang disampaikan peserta dan dalam memberikan pelayanan kepada peserta lebih ramah lagi.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan informasi untuk mengembangkan penelitian selanjutnya terkait dengan kepuasan peserta terhadap pelayanan klaim JHT online melalui Lapak Asik dengan variabel yang belum terdapat pada penelitian ini dan metode yang berbeda untuk menggali lebih dalam sehingga dapat diketahui kepuasan peserta terhadap pelayanan klaim JHT online melalui Lapak Asik.
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