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LAMPIRAN - LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Lembar Persetujuan (Informan Consent) 
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Lampiran 4 Storyboard Video Edukasi 

 

STORYBOARD VIDEO EDUKASI TENTANG PROGRAM JKN 

Judul Video    : Apa Itu Jamianan Kesehatan Nasional ? 

Durasi Video   : 5 menit 1 detik 

Jenis Video   : Video Edukasi 

Pengisi Suara   : Dea Rira Panduwinata 

Ukuran Video   : 1080p 

Sasaran Video   : Ibu-Ibu PKK 

Aplikasi Editing Video : Animarker  

 

NO VISUAL VIDEO DURASI KETERANGAN 

1 

 

00.00 – 00.10 Pembukaan 

 

Hallo semuanya, 

perkenalkan saya Rira, 

disini saya akan 

menjelaskan tentang 

program JKN, yuk kita 

simak bersama 

2   

00.11 – 00.24 

ISI 

 

Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) 

merupakan bagian dari 

Sistem Jaminan Sosial 

Nasional (SJSN) yang 

diselenggarakan dengan 

menggunkan mekanisme 

asuransi kesehatan sosial 

yang bersifat wajib 
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3 

 

 

00.25 – 00.28 

 

Lalu, apa bedanya dengan 

BPJS Kesehatan ? 

4 

 

 

00.28 – 00.38 

 

Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial Kesehatan 

atau BPJS Kesehatan 

adalah badan publik yang 

dibentuk untuk 

menyelenggarakan 

program jaminan 

kesehatan 

5 

 

 

00.39 – 00.42 

 

Siapa yang bisa menjadi 

kepesertaan JKN ? 

6 

 

00.43 – 00.55  

Semua penduduk 

Indonesia wajib menjadi 

peserta JKN-KIS, 

termasuk orang asing 

yang telas bekerja paling 

singkat 6 bulan di 

Indonesia dan yang telah 

membayar iuran. 
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7 

 

00.56 – 01.03  

Kepesertaan JKN dibagi 

menjadi dua, yaitu : 

Peseta PBI dan Peserta 

Non PBI 

8 

 

01.04 – 01.10  

Peseta PBI adalah peserta 

penerima bantuan iuran 

yang iuranya dibayarkan 

oleh Pemerintah Daerah 

atau Pusat 

9   

01.11 – 01.26 

Peserta Non PBI dibagi 

menjadi 3 yaitu : 

1. PBPU (Pekerja Bukan 

Penerima Upah) 

Contoh : 

A. Pekerja diluar 

hubungan kerja 

atau pekerja 

mandiri 

B. Pekerja yang tidak 

menerima gaji 

10   

01.27 – 01.40 

2. PPU (Pekerja Penerima 

Upah) 

Contoh: 

A. PNS 

B. Pejabat Negara 

C. Anggota TNI atau 

POLRI 

Dan pegawai yang tidak 

termasuk diatas tetapi 

menerima upah 
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11 

 

 

01.41 – 01.50 

 

3. BP (Bukan Pekrja) 

Contoh : 

A. Investor 

B. Pemberi Kerja 

C. Penerima 

Pensiunan 

 

12 

 

 

01.51 – 01.57 

 

Lalu Berapakah iuran 

yang harus dibayarkan 

peserta JKN-KIS ? 

13   

01.58 -02.25 

 

Iuran peserta JKN-KIS 

per tanggal 1 Januari 

2021 

A. Sebesar Rp. 

150.000 per orang 

per bulan dengan 

manfaat layanan 

kelas 1 

B. Sebesar 

Rp.100.000 per 

orang per bulan 

dengan manfaat 

layanan kelas 2 

C. Sebesar 

Rp.35.000 dengan 

mendapat bantual 

iuran sebesar 

Rp.7000 dari 

pemerintah per 

orang per bulan 

dengan manfaat 

layanan kelas 3 
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14 

 

 

02.26 – 02.35 

 

Apakah kita bisa 

melakukan perubahan 

kelas perawatan ? 

Jawabanya adalah bisa 

dengan syarat perubahan 

kelas bisa dilakukan 

setelah satu tahun 

menjadi kepesertaan JKN 

15 

 

 

02.36 – 02.47 

 

Pindah kelas atau layanan 

lain bisa dilakukan 

dengan cara data 

langsung kekantir BPJS 

Kesehatan atau dengan 

cara Online melalui 

Aplikasi Mobile JKN 

16 

 

 

02.48 – 03.04 

 

Melakukan pelayanan 

melalui kantor BPJS 

Kesehatan, syaratnya 

yaitu bawa dokumen 

yang diperlukan seperti 

Fotocopy Kartu Keluarga, 

Fotocopy KTP dan 

Fotocopy Kartu JKN-KIS 

anda 

17   

03.05 – 03.20 

 

Perubahan kelas juga 

dapat dilakukan melalui 

aplikasi Mobile JKN. 

Aplikasi Mobile JKN 

dapat diunduh melalui 

Play Store atau App Store 

Aplikasi Mobile JKN 

memudahkan peserta 

dalam melakukan 

pelayanan kesehatan 
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18   

03.21 – 03.37 

 

Selain itu, kita juga dapat 

melakukan pemindahan 

segmen kepesertaan 

melakui aplikasi Mobile 

JKN, kecuali untuk yang 

ingin pindah ke segmen 

peserta PBI syaratnya 

harus melakukan 

pengajuan langsung ke 

Kantor Dinas Sosial di 

Wilayah masing-masing 

19 

 

 

03.38 – 03.50 

 

Melalui Aplikasi Mobile 

JKN kita juga bisa 

melakukan pindah 

fasilitas kesehatan tingkat 

pertama dengan syarat 

sudah terdaftar minimal 3 

bulan di FKTP 

sebelumnya 

20 

 

 

03.51 – 

03.54 

 

Manfaat Program 

Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) 

21 

 

 

03.55 – 03.59 

 

Manfaat yang dijamin 

oleh JKN 

1. Promotif 

(Peningkatan 

Kesehatan) 

2. Preventif 

(Pencegahan 

Penyakit) 
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22 

 

 

04.00 – 04.03 

 

1. Kuratif 

(Pengobatan) 

2. Rehabilitatif 

(Pemulihan) 

23 

 

 

04.04 – 04.10 

 

Dimana kita dapat 

mendapatkan pelayanan 

kesehatan yang dijamin 

oleh JKN ? 

24 

 

 

04.11 – 04.16 

 

Fasilitas Kesehatan 

Tingkat Pertama (FKTP) 

Contoh : 

1. Dokter Keluarga 

2. Puskesmas 

3. Klinik 

25 

 

 

04.17 – 04.26 

 

Fasilitas Kesehatan 

Rujukan Tingkat Lanjut 

(FKRTL) 

Contoh : 

1. Rumah Sakit 

Umum Daerah 

atau Swasta 

2. Rumah Sakit 

Khusus 

26 

 

 

04.27 – 04.36 

 

Jika kita ingin melakukan 

pengobatan di Rumah 

Sakit, langkah pertama 

yang harus kita lakukan 

adalah membawa surat 

rujukan dari FKTP 
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27 

 

 

04.37 – 04.40 

 

Saat keadaan darurat, apa 

kita bisa langsung kef 

askes tingkat lanjutan ? 

28 

 

 

04.41 – 04.51 

 

Jawabanya, Bisa. 

Kita bisa langsung 

melakukan pengobatamn 

kef askes tingkat lanjutan 

seperti Rumah Sakit 

Umum Daerah atau 

Khusus 

29 

 

 

04.52 – 05.01 

 

Sekian penjelasan dari 

saya mengenai Program 

JKN, sampai jumpa 

 

 

 



78 
 

 

Lampiran 5 Lembar Kuesioner Penelitian 

 

KUISIONER UNTUK MENGUKUR TINGKAT PENGETAHUAN 

MASYARAKAT TENTANG PROGRAM JKN 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  :  

Usia  : 

1. Pendidikan terakhir : 

a. Tidak tamat SD 

b. SD 

c. SMP 

d. SMA 

e. Diploma I/Diploma II/Diploma III 

f. Diploma IV/S1 

g. S2 

h. S3 

2. Pekerjaan : 

a. Tidak bekerja 

b. Bekerja 
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PERTANYAAN TENTANG PENGETAHUAN RESPONDEN 

 

1. Apakah kepanjangan JKN? 

A. Jaminan Kesejahteraan Nasional 

B. Jaminan Kesehatan Nasional 

C. Jaminan Kesehatan Negara 

2. Apakah kepanjangan BPJS? 

A. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

B. Badan Pemberi Jaminan Sosial 

C. Badan Penyelenggara Jaminan Sehat 

3. Berapakah iuran JKN untuk peserta JKN kelas II? 

A. Rp. 150.000 

B. Rp. 100.000 

C. Rp. 120.000 

4. Di bawah ini pernyataan yang benar tentang perubahan kelas perawatan JKN, 

yaitu… 

A. Perubahan kelas bisa dilakukan kapan saja 

B. Perubahan kelas boleh hanya untuk 1 orang anggota kelurga dalam 1 

KK 

C. Perubahan kelas bisa dilakukan setelah 1 tahun menjadi peserta 

5. Jika peserta JKN ingin berobat ke poliklinik di rumah sakit, maka surat yang 

harus dibawa adalah… 

A. Surat rujukan dari FKTP 

B. Surat keterangan sakit dari dokter 

C. Surat keterangan tidak mampu 

6. Bagaimana cara mendaftar sebagai peserta JKN PBI? 

A. Melalui pendataan oleh Kementerian Sosial/Dinas Sosial 

B. Melalui pendataan oleh Kementerian Kesehatan/Dinas Kesehatan 

C. Melalui pendataan oleh Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

7. Peserta JKN boleh melakukan pindah FKTP dengan syarat… 

A. Sudah terdaftar minimal 3 bulan di FKTP sebelumnya 

B. Sudah terdaftar minimal 1 bulan di FKTP sebelumnya 
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C. Sudah terdaftar minimal 6 bulan di FKTP sebelumnya 

8. Di bawah ini yang merupakan contoh peserta JKN dari sektor Pekerja 

Penerima Upah (PPU) adalah… 

A. Pegawai Negeri Sipil 

B. Pengusaha  

C. Warga tidak mampu 

9. Secara umum, kepesertaan JKN dibagi menjadi dua kelompok, yaitu: 

A. PBPU dan PPU 

B. PPU dan BP 

C. PBI dan Non PBI 

10. Berapakah iuran untuk peserta JKN kelas I? 

A. Rp. 150.000 

B. Rp. 100.000 

C. Rp. 120.000 

11. Di bawah ini yang termasuk dalam Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama 

(FKTP) adalah… 

A. RSUP 

B. Puskesmas 

C. RS Ibu dan Anak 

12. Di bawah ini yang termasuk dalam Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat 

Lanjutan (FKRTL) adalah: 

A. Dokter keluarga 

B. Puskesmas 

C. RSUD 

13. Untuk pasien peserta JKN, bisa langsung periksa ke RS tanpa harus ke FKTP 

jika… 

A. Pasien peserta JKN memiliki kenalan dokter di RS tersebut 

B. Dalam keadaan gawat darurat 

C. Jarak RS dekat dengan rumah pasien peserta JKN 
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14. Aplikasi yang dimiliki oleh BPJS Kesehatan untuk memudahkan peserta 

mendapat layanan JKN adalah… 

A. Mobile JKN 

B. JKN online 

C. JKN-ku 

15. Bagi peserta JKN PBI, maka iuran dibayar oleh… 

A. Peserta JKN 

B. Pemerintah 

C. Kepala BPJS Kesehatan 

 

 

 

KUNCI JAWABAN 

 

1. B 

2. A 

3. B 

4. C 

5. A 

6. B 

7. A 

8. A 

9. C 

10. A 

11. B 

12. C 

13. B 

14. A 

15. B 
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Lampiran 6 Mastersheet Hasil Penelitian PreTest (Pengetahuan) 

 

Mastersheet Hasil Penelitian PreTest (Pengetahuan) 

NAMA USIA P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 SKOR 

SU 41 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 7 

DE 44 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 5 

RU 45 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

NI 40 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 5 

IF 40 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 6 

IK 29 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 6 

SO 42 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 6 

MA 43 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 6 

SI 36 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 5 

LI 30 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 6 

HE 43 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5 

YU 48 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 4 

CH 31 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 7 

SU 45 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 7 

YL 42 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 10 

SH 43 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 11 

SK 44 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 5 

NI 35 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 7 

FI 32 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 8 
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NU 36 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 4 

WA 56 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

KA 55 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 

DA 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

SR 55 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 7 

DW 34 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 6 

LP 48 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

LU 35 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 7 

HE 50 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 

SL 45 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

CU 33 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 6 

 TOTAL 163 

 RATA – RATA 5,43 
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Lampiran 7 Mastersheet Hasil Penelitian PostTest (Pengetahuan) 

 

Mastersheet Hasil Penelitian PostTest (Pengetahuan) 

NAMA USIA P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 SKOR 

SU 41 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

DE 44 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 7 

RU 45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 13 

NI 40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 14 

IF 40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 13 

IK 29 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 12 

SO 42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 14 

MA 43 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 

SI 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 12 

LI 30 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 13 

HE 43 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 13 

YU 48 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 10 

CH 31 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 14 

SU 45 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 

YL 42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14 

SH 43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

SK 44 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 13 

NI 35 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

FI 32 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 13 
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NU 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 12 

WA 56 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 8 

KA 55 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 9 

DA 54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 10 

SR 55 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 12 

DW 34 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 13 

LP 48 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

LU 35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 14 

HE 50 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 10 

SL 45 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 12 

CU 33 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 13 

TOTAL 370 

RATA –RATA 12,33 
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Lampiran 8  Hasil Pengolahan Data Statistik 

A. Karakteristis Responden 

 

 
Data diatas menunjukan  bahwa data valid untuk data Usia, tingkat 

pendidikan , dan jenis pekerjaan sejumlah 30 responden dan data missing  

sejumlah 0. 

 

 

 

 

 

 

 Data diatas menunjukan bahwa rentan usia responden : 

a. Usia 29 – 35 tahun sejumlah 8 orang (26,7 %) 

b. Usia 36 – 42 tahun sejumlah 7 orang (23,3 %) 

c. Usia 43 – 48 tahun sejumlah 11 orang (36,7 %) 

d. Usia 50 – 56 tahun sejumlah 4 orang (13,3 %) 

 

 
Data diatas menunjukan tingkat pendidikan responden yang berjumlah 30 

orang 

a. Tidak tamat SD – SD sejumlah 6 orang (20,0 %) 
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b. SMP – SMA sejumlah 21 orang (70,0 %) 

c. D3/D4/S1 sejumlah 3 orang (10,0 %) 

 

 

Data diatas menunjukan jenis pekerjaan responden yaitu 

Untuk responden yang bekerja sejumlah 15 orang (50,0 %) dan responden 

yang todak bekerja sejumlah 15 orang (50,0 %). 

B. Data Statistik Deskriptif 

 
Data diatas menunjukan hasil nilai minimum PreTest yaitu 1 dan nilai 

maximum 11 sedangkan hasil nilai minimum PosTest yaitu 7 dan nilai 

maximum 15. Dengan hasil rata-rata PreTest sebesar 5,43 dan PosTest 

sebesar 12,33. 

 

C. Hasil Uji Normalitas 
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Berdasarkan hasil data diatas menunjukan bahwa data berdistribusi tidak 

normal yaitu nilai signifikansi hasil PreTest dan Postest P < 0,05 (dilihat 

dari hasil nilai Sig pada Shapiro-Wilk karena data < 50), sehingga uji 

hipotesis yang akan digunakan adalah uji non parametrik atau Wilcoxon. 
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D. Hasil Uji Wilcoxon 

 

 
Berdasarkan hasil data diatas diperoleh bahwa nilai sig 0.000 yang 

memiliki arti bahwa nilai sig lebih kecil dari 0.05. Kesimpulan yang dapat 

diambil adalah ada pengaruh 
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Lampiran 9 Rincian dan Waktu Penelitian 

No 

 

 

Uraian Kegiatan 

 

 

Pelaksanaan Penelitian Tahun 2022-2023 

September Oktober November Desember  Januari Februari 

 1 2 3 4 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Pembuatan Proposal 

Penelitian                               

2 
Perbaikan Proposal 

Penelitian                               

3 Seminar Proposal                               

4 Persiapan Penelitian                               

5 
Pelaksanaan 

Penelitian                               

6 
Laporan Hasil 

Penelitian                               

7 
Seminar Hasil 

Penelitian                               

8 
Revisi Laporan 

Tugas Akhir                               

 


