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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 Daftar Pertanyaan  

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab penelitian yang berjudul 

“GAMBARAN PROSEDUR KLAIM BPJS KESEHATAN DI PERSADA HOSPITAL 

MALANG”.  

Daftar Pertanyaan :  

1. Apakah ada Standart Prosedur Operasional (SPO) pengajuan Klaim BPJS Kesehatan di 

Persada Hospital ? 

2. Bagaimana proses prosedur Klaim BPJS Kesehatan di Persada Hospital ? 

3. Apa saja dokumen kelengkapan pasien BPJS Kesehatan Rawat Jalan dan Rawat Inap yang 

akan dijukan di Persada Hospital ? 

4. Apa saja persyaratan pengajuan Klaim BPJS Kesehatan di Persada Hospital ? 

5. Bagaimana proses Pengkodean dan Entry data pasien melalui aplikasi INA-CBG di 

Persada Hospital? 

6. Pada bulan Desember 2022 ada berapa dokumen klaim pasien Rawat Inap dan Rawat Jalan 

yang diajukan ? 

7. Kendala apa saja yang menjadi penghambat proses pengajuan klaim di Persada Hospital ? 

 

 

 

 


