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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

¢l‘vrsm|a Hospital « ¥.-._ ‘

Nomor 112 HB/8IWPH 2020 Malang, 24 Januan 2023
Lampiran

Porihal  Jawaban §in Penelitian
Kopada Yth, :

Ketua Program Studi D3
Asurans| Kesehatan

Politeknik Kesehatan Kemenkes
Malang

JI. Besar ljen No. 77 C

Malang 65112

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surafidari Program Studi D3 Asuransi Kesehatan
Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Nomor
PP.08.02/6.3/2654/2022 perihal Surat ljin Penelitian dengan data
sebagali berikut :

Nama Mahasiswa : Sabina Yasmine Patricia

NIM : P17430204097

Program Studi : D3 Asuransi Kesehatan

Judul Penelitian  : Gambaran Prosedur Klaim BPJS Kesehatan

di Persada Hospital Malang

Periode : Januari 2023

Metode Penelitian : Wawancara

Bersama Inl kami sampaikan bahwa permohonan ljin Peneliian
tersebut dapat dilaksanakan di Persada Hospital dengan biaya penelitian
Rp. 300.000,- per bulan.

Untuk koordinasi dan informasi lebih lanjut, Bapak/ibu dapat
menghubungl pegawal yang kami tunjuk Sdrl, Ela Rizkli di nomor
(0341)2096333 Ext, 2214,

Demikian pemberitahuan ini kaml sampaikan, atas perhatiannya

kami mengucapkan terima kasih.
Herfmat kami,

PIt. Direkt{f Persada Hospital
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Lampiran 4 Daftar Pertanyaan

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab penelitian yang berjudul
“GAMBARAN PROSEDUR KLAIM BPJS KESEHATAN DI PERSADA HOSPITAL
MALANG™.

Daftar Pertanyaan :

1.

Apakah ada Standart Prosedur Operasional (SPO) pengajuan Klaim BPJS Kesehatan di
Persada Hospital ?

Bagaimana proses prosedur Klaim BPJS Kesehatan di Persada Hospital ?

Apa saja dokumen kelengkapan pasien BPJS Kesehatan Rawat Jalan dan Rawat Inap yang
akan dijukan di Persada Hospital ?

Apa saja persyaratan pengajuan Klaim BPJS Kesehatan di Persada Hospital ?

Bagaimana proses Pengkodean dan Entry data pasien melalui aplikasi INA-CBG di
Persada Hospital?

Pada bulan Desember 2022 ada berapa dokumen klaim pasien Rawat Inap dan Rawat Jalan
yang diajukan ?

Kendala apa saja yang menjadi penghambat proses pengajuan klaim di Persada Hospital ?



