DAFTAR ISI

ANALISIS KLAIM TIDAK LAYAK RAWAT INAP BPJS KESEHATAN DI

RSUD KANJURUHAN KABUPATEN MALANG........cccce i I
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ...t i
LEMBAR PERSETUJIUAN......coit sttt iv
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt sttt Y
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
ABSTRAK ..ottt ettt vii
ABSTRACT ..ot sttt sttt bbbt eneans viii
DY I G 1 ) USSR IX
DAFTAR TABEL ...ttt X1l
DAFTAR GAMBAR ...ttt ntae e nne e X1l
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e nnraee e XIv
DAFTAR SINGKATAN .ottt XV
2N = OSSR S 16
PENDAHULUAN ...ttt 16
1.1, Latar BelaKang ........cccvooiiiiiiicie et 16
1.2, RUMUSAN MaSAIAN ..........ooiiiee e 18
1.30 TUJUBN cee ettt b bbbt 19

1.3.1 TUJUAN UIMUIML ettt 19

1.3.2 TUJUAN KNUSUS.......ciuiiiieieiieitesi s 19
L4 IMANTAAL ..ottt reenne e 19

1.4.1 Manfaat Bagi PENeliti ..........cccoveiiiiiiicce e 19

1.4.2 Manfaat Bagi RSUD Kanjuruhan Kabupaten Malng ............cccccceevvvenen. 19

1.4.3 Manfaat Bagi Poltekkes Kemenkes Malang...........ccccooeveveiiieiincieecnnen, 19
2 = 2 | SRR 20
TINJAUAN PUSTAKA ettt et nae e 20
P IV o Fo T o =T o TSRS 20

2.1.1 RUMEN SAKIT ......eiieiiieiieie et an e nnees 20

2.1.2 Pelayanan RaWaL INAP .......ccovviiiiiiiiiieieesesee e 20

2.1.3 Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan .............ccccccevvveiinenne. 21

2.1.4 Pengajuan KIaim .........cccooiiiiiieiie et 23



2.1.5 VEITTIKAST KIBIM . ..o eeeeees 24

2.1.6 KIlaim Tidak Layak ..........cooeieiiiiiiiieieseeee e 25
2.2 Kerangka KONSEP .....ccviiiiieii ettt sreesae e nneas 27
2 = | OSSPSR 28
METODE PENELITIAN ...ttt 28
3.1 Rancangan Penelitian ...........cccooviiiiieii i 28
3.2 Populasi dan Sampel ... 28

3.2, 1 POPUIBST ...t 28

3.2.2 SAMPEL..eie e 28

3.2.3 Teknik SAMPIING ....coviiiiiiiiieee e 28
3.3 Variabel Penelitian .........ccccoviiiiiiiieee e 28
3.4 Definisi Operasional...........ccccceiiiiiiiieie i 29
3.5 INStrumen Penelitian.........ccocoiiiiiieiiieie e 29
3.6  Metode Pengumpulan Data...........cccccveveiiiiieniiic e 29
3.7 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccevvrieiieeneniie e 30
3.8 Teknik ANalisa Data...........ceiiveieiieriieie e 30
3.9 Penyajian Data .......cccceiviiiiiiiiiieieee e 30
BAB IV 31
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 31
4.1 Gambaran Umum RUMah SakKit..........cccooeiiiiiiiiiinieieieee e 31

4.1.1 Profil RSUD Kanjuruhan Kabupaten Malang ...........ccccooevveveiieieennenn. 31

4.1.2 Visi, Misi, dan Motto RSUD Kanjuruhan Kabupaten Malang................ 33

4.1.3 Struktur Organisasi RSUD Kanjuruhan Kabupaten Malang ................... 34

4.1.4 Jenis Pelayanan RSUD Kanjuruhan Kabupaten Malang .............ccccee.e. 37
4.2 HaSil PENEIITIAN ..o 38

4.2.1 Jumlah Perbandingan Klaim Rawat Inap Yang Diajukan Dengan Klaim

Tidak Layak Periode Januari — OKtober 2022...........cccoevvieieiencnineseeeeeene 39

4.2.2 Data Klaim Tidak Layak Berdasarkan Faktor Administrasi, Koding, dan
Medis 39

4.3 PEMDANGSAN.........ooiiiiiiie s 40
4.3.1 FaKtor AAMINISIIAST ..cveeeeiiieieiie e e 40
4.3.2 FaKLOr KOUING ..ooivieiiiiciic ettt 41
4.3.3 FAKIOr IMEAIS ..o e 42

BAB V..ot et e 43



5.1 KESIMPUIAN ..o 43
D2 SAFAN....eiiii ittt re e 43
DAFTAR PUSTAKA ..ottt xlv
LAMPIRAN ...ttt bbbttt e e xlvii

xi



