Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : *Nama
boleh dikosongkan

Usia

Jenis Kelamin :
Alamat
Pendidikan
Pekerjaan

Menyatakan BERSEDIA/TIDAK BERSEDIA untuk menjadi responden
dalam penelitian yang diajukan oleh Nabiilah Elfadiana mahasiswi D3 Asuransi
Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang dengan judul “Gambaran
Tingkat Kepuasan Pasien Jkn Yang Mendapat Pelayanan Rawat Jalan Di RSUD
Kanjuruhan”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan kesadaran saya tanpa
paksaan untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

*Coret salah satu

Malang, 2023
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PETUNJUK :

MOHON BERIKAN TANDA CEKLIS (v') PADA JAWABAN YANG ANDA

PILIH

JENIS KELAMIN

( ) Pria

Poliklinik
) Klinik Paru
) Klinik Gigi dan Mulut
) Klinik Anak

) Klinik Kandungan
) Klinik Bedah
) Klinik THT

) Klinik Kulit dan Kelamin

Usia Anda saat ini :

( )16 -24 Tahun

( ) 25-34 Tahun

( ) 35-49 Tahun

( ) 50-64 Tahun

( ) 65 tahun keatas
Pendidikan terakhir :
()SD

( )SLTP

( )SLTA

Pekerjaan Anda saat ini :

( ) Pelajar / Mahasiswa
( ) Pegawai Swasta

( ) Pedagang

(
(
(
() Klinik Tumbuh Kembang
(
(
(
(
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) Wanita

) Klinik Bedah Saraf

) Klinik Saraf

) Klinik Penyakit Dalam
) Klinik Bedah Orthopedi
) Klinik Jantung

) Klinik VCT

) Klinik Mata

) DIPLOMA
)S-1, -2

) Pegawai Negeri
) Buruh

) Lain-lain, sebutkan ...



Keterangan cara pengisian :

Berilah tanda (v') untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan yang diterima dalam
pelayanan, pada kolom : 1. Sangat Tidak Puas (STP) 2. Tidak Puas (TP) 3. Puas
(P) 4. Sangat Puas (SP)

No Kehandalan (Realiability) STP | TP SP
1. | Dokter menjelaskan penyakit yang diderita pasien
dengan baik dan jelas
2. | Petugas kesehatan memberitahu cara perawatan
penyakit pasien
3. | Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur
4. | Petugas bersikap adil dalam memberikan pelayanan
5. | Petugas kesehatan terampil dalam memberikan
pelayanan
No Keyakinan (Assurance) STP | TP SP
1. | Dokter mempunyai kemampuan dalam menetapkan
diagnose penyakit dan mengobati dengan baik,
sehingga mampu menimbulkan rasa keyakinan untuk
sembuh
2. | Petugas kesehatan memberikan kesempatan kepada
pasien dan keluarga untuk bertanya
3. | Rumah Sakit memberikan pelayanan yang sama
untuk semua pasien
4. | Pelayanan rawat jalan di Rumah Sakit tanpa biaya
tambahan (kecuali pasien umum)
5. | Petugas kesehatan terampil dalam memberikan
pelayanan
No Ketanggapan (Responsibilitas) STP | TP SP
1. | Petugas tanggap dalam menghadapi keluhan pasien
2. | Petugas pendaftaran melayani dengan cepat
3. | Petugas kesehatan mendengarkan keluhan pasien
dengan seksama
4. | Petugas kesehatan tanggap dalam membantu pasien
yang datang
5. | Petugas melakukan tindakan pelayanan tepat waktu
No Empati (Empathy) STP | TP SP
1. | Petugas pendaftaan melayani dengan ramah dan

sopan

54




2. | Petugas pendaftaran memberikan informasi yang
jelas dan mudah dipahami

3. | Petugas menunjukkan empati terhadap pengaduan
yang disampaikan

4. | Petugas merespon dan menangani pengaduan yang
disampaikan secara jelas

5. | Permintaan informasi / pengaduan selesai ditangani

No Fasilitas Berwujud (tangibles) STP | TP SP

1. | Fasilitas ruang tunggu pendaftaran lengkap (kursi
tunggu, toilet, ruang laktasi, dll)

2. | Petunjuk arah poliklinik tersedia dan mudah terlihat

3. | Alur pendaftaran peserta tersedia dan jelas

4. | Persyaratan pendaftaran mudah

5. | Waktu tunggu antrian pendaftaran rawat jalan rumah

sakit cepat

Kuisioner hasil modifikasi dari penelitian (Laila, 2019)
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

' KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

.‘ DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESENMATAN

POUTERNK KESEHATAN KEMENCES MALANG
A Senar bn N 7T C Vastaeg. 68112 Top (5041, 36005 STO00 Faw 10041 25004
Weetnie  [ED ey pofsbas vaso 2o X Tl Sreaoan@ootaiesmang @

Nomor : PP.O8. 026 V25502022 17 November 2022
Lampsan te
Hal - Surat ljin Peneitian

Kepada Yth.
Direktur RSUD
.3

Termpat

Sehubungan dengan perryusunan Laporan Tugas Akhr Mahasiswa Semesier V Prodi
D3 Asurans Kesehatan Pobekkes Kemenkes Malang TA. 2022/2023, maka bersama ¥ kami

mengharapkan Bapak/lbu berkenan untuk memberkan gn kepada mahasiswa atas nama

Narma - Nabitah Elfadiana

NiM - P17430204102

Judul Pencitian - Gambaran Tingkat Kepuasan Pazen JXN Yang Mendapat
Pelayanan Rawat Jalan d RSUD Karyuruhan

Pericde Pencitian : November 2022 - Januan 2023

Metode Peneltian - Kuesioner

Untuk melakukan survey pendahuiuan dan penelitian di instansi yang Bapak/Ibu prmpin.

Demikian surat ini kami buat. Afas perhatian dan kenasamanya dsampakan terma
kasin

Bese fon Mo 17 C Tl NI541) SH80TS, §T1388
Saopo 40, 105 Jerwner, Teng 12151 486513

Sostoro No. 45 Dt Telp (0342) 3010400
et Hasym 8o S48 Kack Telg (DO54) TTING
Sowtome No. S Trngpaiet, Telp 085 730050

o Mo WA 200 Telp JO057) 450750

i
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Lampiran 3 Surat lIzin Penelitian Rumah Sakit

PEMERINTAH KABUPATEN MALANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KANJURUHAN
Jatan Panjl No.100 Telp (0341) 395041 Fax (0341) 395024

e
Kepanjen, 1.7 Desember 2022
ams Kepada
r or2 v 135 07 20872022 s i ba
Lamgeran . Kesohatan POULKE SMA
Penhal Iyn Penettan
MALANG

Menunpi surdt dan Keba Program Stud D3 Asurans Kesehatan Poteskes
KEMENKES Malang tanggal 17 Novesmber 2022 No PP 08 02642284/ 2022
Perhal Permohonan hn Peneklun dengan m dbertahukan bahwa pada prnsgnys
kami menyetuyu dan mengyrkan kegatan perelifan Mahavswa Progam Saa D3
Asurans Kesehatan Poltebhes Kemenkes Matang o RSUD ¥anuruhan Kabupaten

Maiang atas
Nama Nabilah Eifadiana
NRP P17430204102

Judu!t  Proposy Gambaran Tingkat Kepuasan Pasen JKN Yarg
Menaapat Pelayanan Rawa® Jaan o RSUD

Pensiton Yanunhan
Tempat Peneltan K IPD K THT
K Bedan Urolog <K Mata
K Bedsh Onophed: - K Jamtung
- K Bedah Umum - K ¥u & Kelamn
- K Saraf « K Obgyn

Adagun Braya sevia hal yang bertalan dengan kegalan penelban omatsud meanas
1Aangoung jawats phak Pene'd Selanpdnya sebelum pe'aksanaan bagatan pensitan
8231 berkoordnas Mdlebd) datuiu dengan nstalas DIKLITBANG Rumat Sakt Umum
Daerah Karmuruhan Kabupaten Malang

Demikaan atas pematian (i beNasamanya Gsampakan termakash

a'n DIREKTUR RSUD KANJURUMAN

o Pembea Tgaat\
< NIP. 19570928 200003 2 003

Temtusan d5ampakan bepada
Yih Sor

:' w-o:mmw” Dipindai dengan CamScanner

57



Lampiran 4 Transkrip Penelitian Kepuasan Pasien

FASILITAS BERWIAGD TANGIBLES)
n -

EVPATI EMPATE

VAR AN (ASTRANCE)

EISANGIAL AN (RELIABILITY)

POLI LI

PEMERIAAN

AN KELANIN PEREITIRAN

mo (masss)  wma
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