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LAMPIRAN-LAMPIRAN
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MASTER TABULASI
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KUESIONER PENELITIAN

Deskripsi Kepuasan Peserta JKN Terhadap Kualitas Pelayanan

Program Rujuk Balik (PRB) Di Puskesmas Rejowinangun

Kabupaten Trenggalek

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini.

Kuesioner ini merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka

pelaksanaan penelitian. Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan tidak akan

mempengaruhi kedudukan maupun jabatan, mengingat kerahasiaan

identitas Bapak/Ibu/Sdr akan kami jaga.

IDENTITAS RESPONDEN

Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya:

Nama:

Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir

O Laki-laki

O Perempuan

O 20-25

O 26-30

O 31-35

O 36-40

O SD

O SMP

O SMA

O D1/D2/D3
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O 41-45

O 46-50

O < 50

O S1/S2

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan

jawaban Bapak/Ibu/Sdr.

1. Sangat Setuju

2. Setuju

3. Kurang Setuju

TABEL KUESIONER

1. Bukti Fisik (tangiable)

NO. PERTANYAAN

PENILAIAN

Sangat

Setuju

3

Setuju

2

Kurang

Setuju

1

1. Bagaimana kenyamanan dan

kebersihan ruang tunggu

pasien?

2. Bagaimana kondisi

lingkungan sekitar?

3. Apakah penampilan petugas

bersih, rapi dan menarik?
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4. Apakah tempat sudah

memadai untuk

melakukakan pelayanan?

2. Kehandalan (realiability)

NO. PERTANYAAN

PENILAIAN

Sangat

Setuju

3

Setuju

2

Kurang

Setuju

1

1. Apakah prosedur

penerimaan peserta pada

bagian administrasi mudah?

2. Apakah pendaftaran peserta

dapat dilakukan dengan

cepat, tepat, dan tidak terlalu

lama?

3. Apakah waktu tunggu giliran

untuk dilakukan pemeriksaan

tidak memakan waktu yang

lama?

4. Apakah petugas memberi

informasi secara langsung

atau tertulis tentang aturan

pakai obat dan waktu minum

obat?

3. Daya Tanggap (responsiveness)

NO. PERTANYAAN

PENILAIAN

Sangat

Setuju

3

Setuju

2

Kurang

Setuju

1

1. Bagaimana ketanggapan
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petugas terhadap keluhan

yang disampaikan pasien?

2. Apakah petugas

menjelaskan hasil

pemeriksaan kepada pasien

dengan jelas?

3. Apakah petugas

memberikan informasi yang

cukup jelas tentang penyakit

yang diderita pasien?

4. Apakah petugas

memberikan informasi yang

cukup jelas tentang obat

pasien?

4. Jaminan (assurance)

NO. PERTANYAAN

PENILAIAN

Sangat

Setuju

3

Setuju

2

Kurang

Setuju

1

1. Apakah petugas pelayanan

memasukkan data pasien

dengan benar?

2. Apakah petugas Puskesmas

menjaga kerahasiaan

identitas pasien?

3. Apakah pelayanan

pemeriksaan peserta

dilakukan oleh dokter?

4. Apakah petugas pelayanan

obat memastikan penerima

obat
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adalah pasien/ keluarga

pasien bukan orang lain?

5. Empati (emphaty)

NO. PERTANYAAN

PENILAIAN

Sangat

Setuju

3

Setuju

2

Kurang

Setuju

1

1. Apakah petugas

memperhatikan keluhan

pasien?

2. Apakah petugas selalu

ramah,

bersahabat dan tersenyum

dalam melakukan

pelayanan?

3. Bagaimana kesabaran

petugas puskesmas dalam

melayani pasien?

4. Apakah petugas

memberikan perhatian

terhadap semua peserta

tanpa membeda-bedakan

peserta?

Kuesioner hasil modifikasi dari penelitian ( RUSILAWATI, ENNY (2012) ).


