LAMPIRAN

Lampiran 1

Pedoman Wawancara

No

Pertanyaan

Apakah Responden Mengetahui Tentang Peraturan Masa Tunggu 1 Bulan Sebelum
Menerima JHT?

Bagaimana Pendapat Responden Tentang Adanya Peraturan Masa Tunggu?

Sepengetahuan Responden, Apa Saja Berkas Yang Dibutuhkan Untuk Mengklaim JHT?

Apakah Pemberi Kerja Responden Mensosialisasikan Berkas Apa Saja Yang Dibutuhkan
Untuk Mengklaim JHT?

Menurut Responden, Apakah Berkas Yang Dibutuhkan Merepotkan Mereka dalam Proses
Klaim JHT?

Bagaimana Pengalaman Peserta Saat Proses Validasi Data?
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Lampiran 2

PERNYATAAN PERSET A
Informed Consent

Saya menyatakan bersedia untuk berpartisipasi dalam pengambilan data atau

menjadi responden pada penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Prodi D-III
Asuransi Kesehatan Jurusan Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Politeknik
Kesehatan Kementerian Kesehatan Malang yang dilakukan sebagai berikut:

Judul Penelitian : Gambaran Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Proses Klaim
Jaminan Hari Tua

Peneliti : Fahmi Reza Assidiq

NIM : P17430211018

Sava percaya yvang saya informasikan dijamin kerahasiaannya.

Saya menyatakan bahwa keikutsertaan saya dilakukan secara sukarela atau

tanpa paksaan dari pihak manapun.

Responden

Batu, Januari 2024
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