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Tinjauan Inovasi Pelayanan Tanpa Kontak Fisik (Lapak Asik) Dalam Sistem Klaim Jaminan Hari Tua di BPJS Ketenagakerjaan KCP Kepanjen. Dinda Maulidya Indah (2024). Laporan Tugas Akhir Penelitian Kualitatif. Program Studi D3 Asuransi Kesehatan, Jurusan Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. Pembimbing Anggi Ardhiasti, SKM, MPH, Penguji A.A.I Citra Dewiyani, SKM, MARS.
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BPJS Ketenagakerjaan mengeluarkan program berbasis teknologi yakni Pelayanan Tanpa Kontak Fisik (Lapak Asik) guna melakukan pelayanan yang optimal. Berdasarkan hasil studi pendahuluan di BPJS Ketenagakerjaan KCP Kepanjen, 18 dari 50 peserta yang melakukan penatausahaan dan verifikasi klaim JHT melalui Lapak Asik belum terlaksana secara maksimal. Tujuan : Mengeksplorasi inovasi Pelayanan Tanpa Kontak Fisik (Lapak Asik) dalam sistem klaim Jaminan Hari Tua di BPJS Ketenagakerjaan KCP Kepanjen. Metode : Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif. Variabel penelitian ini adalah relative advantage (keuntungan relatif), compatibility (kesesuaian), complexity (kerumitan). Informan penelitian ini adalah 10 peserta BPJS Ketenagakerjaan KCP Kepanjen pengguna Lapak Asik baik yang berhasil maupun yang tidak berhasil dalam melakukan proses klaim JHT. Informan Triangulasi adalah Kepala BPJS Ketenagakerjaan KCP Kepanjen dan Staff Pelayanan Madya dan Pelayanan Umum. Teknik pengumpulan data dengan cara wawancara mendalam. Hasil : Lapak Asik dari segi Relative Advatage (keuntungan relatif) yaitu aksesnya mudah, lebih cepat dan meningkatkan kadar inovatif seseorang. Dari segi Compatibility (kesesuaian) Lapak Asik sudah sesuai dengan kebutuhan peserta dalam memproses klaim Jaminan Hari Tua (JHT). Dari segi Complexity (kerumitan) Lapak Asik belum terlaksana secara sempurna karenakerumitan atau kendala yang dapat berasal dari sistem maupun pesertanya itu sendiri. Kesimpulan : Pelaksanaan Lapak Asik di BPJS Ketenagakerjaan KCP Kepanjen sudah terlaksana dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan peserta meskipun masih ditemukan beberapa kendala atau kerumitan yang menyebabkan gagalnya proses klaim Jaminan Hari Tua (JHT).
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