
v 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat 

dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. Penulisan 

Laporan Tugas Akhir  ini  dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat 

untuk mencapai gelar Ahli Madya Asuransi Kesehatan  

Laporan Tugas Akhir  ini terwujud atas bimbingan, pengarahan dan 

bantuan dari berbagai pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu dan pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1.  Bapak Wildan A.Per.Pen,M.Pd Selaku Direktur Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang yang telah memberikan kesempatan penulis untuk 

belajar di program studi D-3 Asuransi Kesehatan  

2. Ibu Diniyah Kholidah, SST,S.Gz, MPH, selaku ketua Jurusan Rekam 

Medis Dan Informasi Kesehatan yang telah memberikan dukungan dan 

kesempatan untuk penyusunan Laporan Tugas Akhir  ini 

3. Ibu Anggi Ardhiasti.SKM,MPH Selaku Ketua Prodi D-III Asuransi 

Kesehatan yang telah memberikan ijin dan kemudahan dalam penyusunan 

Laporan Tugas Akhir  ini  

4. Ibu Ayu Tyas Purnamasari, S.KM,M.KM, Selaku dosen pembimbing 

LTA yang telah memudahkan, membantu, dan membimbing dengan 

sepenuh hati hingga  Laporan Tugas Akhir  ini hingga selesai dalam waktu 

yang tepat 

5. Ibu Herlinda Dwi Ningrum S.Kep, MPH, Selaku dosen penguji yang telah 

menguji dan membimbing Proposal Tugas Akhir hingga selesai  

6. Dr. Ita Nur Kamila selaku kepala BP Poliklinik IHC Watoetoelis yang 

telah meluangkan waktu dan tempat dalam melakukan penelitian Laporan 

Tugas Akhir  Ini  

7. Bapak dan ibu Staf BP Poliklinik IHC Watoetoelis yang bersedia menjadi 

narasumber dalam Laporan Tugas Akhir ini dengan  banyak meluangkan 

waktu dan menjawab setiap pertanyaan yang diajukan dengan sabar  
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8. Ibu Ratna Juwita dan Bapak Moh. Syaifudin selaku orang tua penulis  

yang telah memberikan banyak dukungan baik dalam segi material 

maupun non material kepada  penulis sehingga dapat menyelesaikan 

Laporan Tugas Akhir  ini dengan sebaik mungkin   

9. Teman-teman dekat penulis,dan teman- teman kelas D-3 Asuransi 

Kesehatan yang selalu menemani dan memberikan semangat dalam 

proses penelitian hingga terselesaikannya Laporan Tugas Akhir  ini 

10. Kepada pihak pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu satu yang 

ikut serta berkontribusi dalam penyusunan karya Tulis Ilmiah ini.  

Semoga Laporan Tugas Akhir  ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan pihak 

lain yang membutuhkan. Meskipun dalam penulisan karya tulis ilmiah ini penulis 

menyadari masih banyak terdapat kesalahan dan kekurangan.  

Sidoarjo 18 November 2023 
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