DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt
LEMBAR PERSETUJUAN......ccctiiiiiiiiiieie et
KATA PENGANTAR ..ottt
DAFTAR IS ..ot e
DAFTAR TABEL......ooiiiiiiiiiiie e
DAFTAR GAMBAR ..ottt
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt
BAB T PENDAHULUAN ..ottt
1.1 Latar Belakang..........cccooviiiiiiiiiiciics e
1.2 Rumusan Masalah .........cccccoiiiiinniii,
1.3 Tujuan Penelitian..........cccovviiiiiiiiiicc e
1.3.1 Tujuan UmUim......cccooiveiiiiiniiieniieee e
1.3.2 Tujuan Khusus .......cccooeeiiiiiiiiiiiic
1.4 Manfaat Penelitian........cccoceviiiiiniiiii
1.4.1 Manfaat TEOTItIS ....coveeveeiieeiie e
1.4.2 Manfaat Bagi Penulis...........cccccoviiiniiiiiiiiiiiecen,
1.4.3 Bagi Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang .......
1.4.4 Bagi Puskesmas.........ccccooviviiiiniiiiiniiiiniie e
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .. ..ot
2.1 Landasan Teorl .......cccovuviiiiiiiiiiiiie s
2,11 ProSedUr .....coiuiiiiiiiieiee e
2,12 FKTP i
2.1.3  KIAIM ot
2.1.4 Dana Kapitasi dan Non Kapitasi..........ccoccevrveennnnnn.

2.1.5 Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan
(BPJS) e

2.1.6 Prosedur Pengajuan Klaim BPJS Kesehatan di

FKTP oo
2.1.7 Pendekatan SiStem........cccceererrieenienieenieesieeniee e
2.2 Kerangka TeOTT ......ccvuieiueeiiiesiie et
2.3 Kerangka KONSEP .....cocveviriiieiiiiieiie e
BAB III METODE PENELITIAN......ccociiiiiiiiieseseeeee e
3.1 Rancangan Penelitian ...........cccocvviiieiiniiiieenineeeeseee
3.2 Variabel Penelitian...........cccoooveiiiiiiiiiiiic e
3.3 Definisi Operasional Variabel............ccccooeniiiiiiniiiiicninnnn
3.4 Instrmen dan Cara Pengumpulan Data............cccccoevirnnnn
3.4.1 Instrumen Penelitian...........ccccovviiviiiiiiiiniiieiieens
3.4.2 Cara Pengumpulan Data ..........c.ccooveviniiiiiiiiinen.
3.5 Desain Penelitian.........cccceiiiiiiiiiiiiiieiee e
3.5.1 Tahap Persiapan........cccccooeriiiiieiiieniieiee e
3.5.2 Pelaksanaan ..........cccccoiiiiiiiiiiiiin i
3.5.3 Pengolahan Data.........c.ccooviiiiiiiiiiiiiicc
3.54 Proses Data .......coocviiiiiiiiiiieee e

viil

[==RNe BN He ) Nle e Y o T i G S

—



3.6 Informan Penelitian ..........c.ccccoviiiiiiiiiiiiii e

3.7 Waktu dan Tempat Penelitian ..........c.cccooveiiiniienieniiennenn

3.7.1 Waktu Penelitian.........cccceviviiiiiiiiiiie e

3.7.2 Tempat Penelitian ..........ccccoeveiiiiiiieniciiic e

3.8 Teknik Pengolahan dan Analisis Data ...........cccccceeviiennnnnne

3.8.1 Teknik Pengolahan Data.............ccooveviiiiiiiiiiinnn,

3.8.2 Analisa Data Kualitatif.............ccocooiiniiinniiiiins

3.8.3 Tahapan Analisa Data Kualitatif.............cccccvernrnnnn.

3.9  Etika Penelitian........ccccocviiiiiiiiiii e

DAFTAR PUSTAKA ...t
LAMPIRAN

X

24
25
25
25
25
25
25
26
26
54
57



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 3.1 Definisi Operaional Variabel .............ccccoviiiiiiiiiiiic e, 21
Tabel 3.2 Daftar Informan...........cccoooiiiiiiiiii e 22



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Teorl ........ocoveviiiiiiiiiiiiiieicc s 19
Gambar 2.2 Kerangka Konseptual ..........cccccoviiiiiiiiiniiec e 19

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Pedoman Wawancara...........cccceeeeeiieiiieiieenie e 57
Lampiran 2. Jadwal Penelitian (Timeline) ..........cccooovevviiiniiniicii e, 59

Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian

Xii





