[bookmark: _Toc160810686][bookmark: _Hlk174911506]ABSTRACT
Prosedur pengajuan klaim Non kapitasi BPJS Kesehatan pada Puskesmas Suppa. Andi Aridha Fauzziah (2024). Laporan Tugas Akhir, Program Studi D-3 Asuransi Kesehatan, Jurusan Rekam medis dan informasi Kesehatan. Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. . Dosen Pembimbing Herlinda Dwi Ningrum S.Kep, Ns, MPH
Latar Belakang: Terdapat kendala yang menyebabkan pengajuan klaim menjadi terhambat dan dana klaim BPJS non kapitas kepada puskesmas cairnya lama. hal ini di sebabkan permasalahan pada proses veifikasi berkas yaitu kurangnya persyaratan pengajuan klaim manfaat pelayanan kesehatan. Berdasarkan Study pendahuluan yang di lakukan peneliti menemukan jika pengajuan Klaim oleh penyedia pelayanan Kesehatan kepada BPJS Kesehatan sering di temui berbagai permasalahan seperti permasalahan berkas klaim Non kapitasi, oleh karena itu pentingnya prosedur pengajuan klaim non kapitasi agar tidak terjadi kesalahan sehingga di buat prosedur yang muda dan jelas . Tujuan: Dapat mengetahui Prosedur pengajuan Klaim Non kapitasi BPJS Kesehatan pada Puskesmas Suppa. Kesimpulan: SOP untuk klaim non kapitasi di puskesmas Suppa belum memenuhi. Kata kunci : Prosedur, Klaim, BPJS Kesehatan, Nonkapitasi









