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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Lembar Informed Consent 
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Lampiran 3. Lembar Kuesioner  

Nama Responden : 

Jenis Kepesertaan :  

Pendidikan Terakhir  :  

Pekerjaan  :  

Pernah menggunakan aplikasi Mobile JKN :  

 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

FREKUENSI  

SKOR Sangat 

Setuju 

(4) 

Setuju 

(3) 

Tidak 

Setuju 

(2) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(1) 

Kualitas Sistem (System Quality)      

1. Fitur-fitur pada aplikasi Mobile 

JKN mudah digunakan  

2. Aplikasi Mobile JKN dapat 

diakses setiap saat 

    

3. Aplikasi Mobile JKN dapat 

diakses dengan cepat  

    

4. Aplikasi Mobile JKN menjaga 

keamanan data privasi 

pengguna 

    

5. Aplikasi Mobile JKN dapat 

diandalkan 

    

Kualitas Informasi (Information 

Quality) 

     

YA TIDAK 

Non PBI PBI 
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1. Aplikasi Mobile JKN 

menyediakan  informasi yang 

lengkap dan mudah diakses 

2. Informasi yang tersedia di 

aplikasi Mobile JKN dapat 

dipercaya dan akurat 

    

3. Informasi yang tersedia di 

aplikasi Mobile JKN relevan 

atau sesuai 

    

4. Aplikasi Mobile JKN 

menyediakan informasi yang 

jelas 

    

5. Informasi yang disediakan 

mudah dipahami dan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna 

    

Kualitas Layanan (Service 

Quality) 

     

1. Aplikasi Mobile JKN dapat 

diakses dengan keamanan 

yang terjamin 

2. Aplikasi Mobile JKN 

memberikan respon yang 

cepat terhadap keluhan 

pengguna 

    

3.  Keluhan pengguna diproses 

dengan cepat 
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Kepuasan Pengguna (User 

Satisfaction) 

     

1. Pengguna merasa sangat 

terbantu dengan aplikasi 

Mobile JKN dan tidak perlu 

datang langsung ke kantor 

BPJS Kesehatan 

2. Pengguna merasa puas 

dengan informasi yang 

disediakan di aplikasi Mobile 

JKN 

    

3. Pengguna merasa puas karena 

mendapat layanan secara 

cepat dan praktis dengan 

aplikasi Mobile JKN 

    

Manfaat-Manfaat Bersih (Net 

Benefits) 

     

1. Aplikasi Mobile JKN dapat 

menghemat waktu dan biaya 

2. Aplikasi Mobile JKN dapat 

meningkatkan kinerja yang 

lebih baik 

    

3. Aplikasi Mobile JKN dapat 

digunakan dengan mudah dan 

waktu yang singkat 
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Lampiran 4. Rekapitulasi Data Hasil Kuesioner 
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