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Lampiran 1

Surat Izin Penelitian

(s KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN
POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG

8,

Jalan Besar ljen No 77 C Malang - 65112
Telepon (0341) 566075, 571388 Faksimile (0341) 556746

Pos-el  direktoral@pollekkes-malang ac id Laman - Hitp //iwww pollekkes-malang ac id

Nomor . PP.08.02/F.XX1.18.2/ ow) 12024 16 Januari 2024

Lampiran -

Hal . Surat liin Penelitian

Yth.

Kepala Klinik Bulan Mulya Perawang Barat

di

Tempat

Sehubungan dengan kegiatan penelitian dan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa
Semester VI Prodi D3 Asuransi Kesehatan Jurusan Rekam Medis dan Informasi Kesehatan
Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2023/2024, dengan ini kami mohon dengan hormat agar kiranya

Bapak/Ibu pimpinan berkenan memberikan ijin penelitian kepada:

Nama

NIM

Alamat

STEFANI GRACIA VASKA HUTAJULU
P17430213058

JI. Merpati Km. 7 Perawang Barat, Kecamatan Tualang,
Kabupaten Siak, Provinsi Riau

Untuk melaksanakan penelitian dengan kegiatan sebagai berikut :

Waktu Pelaksanaan 17 Januari - 2 Febuari 2024

Tempat Penelitian

Jenis Data

Judul Tugas Akhir

Selanjutnya, untuk

Klinik Bulan Mulya Perawang Barat

Data Kunjungan Pasien yang berobat Ke Klinik Selama 3 bulan
terakhir

GAMBARAN PENGETAHUAN PASIEN TENTANG JAMINAN
MANFAAT LAYANAN BPJS KESEHATAN BAGI PESERTA JKN DI
KLINIK BULAN MULYA DESA PERAWANG BARAT KABUPATEN
SIAK KECAMATAN TUALANG

konfirmasi dapat melalui kontak A/N: STEFANI GRACIA VASKA HUTAJULU

No. Hp 082172234807

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

- Kampus Utama

- Kampus Il
- Kampus Il
- Kampus IV
- Kampus V
- Kampus VI

J1 Besar jenNo 77 C Malang Telp (0341) 566075 571388
JI Srkoyo No 106 Jember. Telp (0331) 486613

: JI A Yani Sumberporong Lawang Telp (0341) 427847 B. .
m—

J1 Dr. Scetomo No_ 46 Bltar Telp (0342) 801043
JI KH Wakhid Hasyim No. 648 Kedri Telp (0354) 773035 «BPERD
Ji Dr. Soetoma No. § Trenggalek, Telp. (0355) 791293

Ji Dr Cpto Mangurkusumo No 82 A Pororogo Telp (0352) 461792
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Lampiran 2
Lembar Kegiatan Bimbingan
Kegiatan 2023 2024
Okt | Nov | Des | Jan | Feb [March

Identifikasi masalah

Pengajuan judul proposal

Bimbingan judul
proposal, latar belakang

Bimbingan Bab 1,
melanjutkan Bab 2

Studi pendahuluan

Revisi Bab 1, 2, dan 3

Seminar Proposal

Bimbingan LTA

Bimbingan LTA,
revisi kuesioner

Pengabilan data

Pengolahan data,
penyajian data

Evaluasi LTA

Seminar hasil
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Lampiran 3
LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada :
Yth. Calon Responden
Di Tempat
Dengan hormat,

Saya Stefani Gracia Vaska Hutajulu mahasiswi Poltekkes Kemenkes
Malang prodi D3 Asuransi Kesehatan akan melakukan penelitian dengan judul
“Gambaran Tingkat Pengetahuan Pasien Tentang Manfaat Layanan BPJS
Kesehatan Bagi Peserta JKN di Klinik Bulan Mulya Desa Perawang Barat”.

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Gambaran Tingkat
Pengetahuan Pasien Tentang Manfaat Layanan BPJS Kesehatan Bagi Peserta JKN
di Klinik Bulan Mulya Desa Perawang Barat.

Responden yang akan saya teliti adalah pasien rawat jalan dan rawat inap
peserta BPJS di Klinik Bulan Mulya Desa Perawang Barat.Untuk keperluan di atas
kami mohon responden bersedia untuk dilakukan penelitian dengan mengisi
kuesioner yang disediakan. Demikian informasi penelitian ini saya buat, atas

partisipasi responden kami ucapkan terima kasih.

Perawang Barat, November 2023

Peneliti

Stefani Gracia V. Hutajulu
NIM P17430213058

44



45

Lampiran 4
KUESIONER A
IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk Pengisian

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memilih jawaban yang benar dan

menuliskan jawaban singkat pada tempat yang disediakan.

Identitas Responden :

1.
2.

Nama
Jenis Kelamin

a. Perempuan

b. Laki-laki
Pekerjaan
a. PNS d. Wiraswasta
b. Pegawai swasta e. Ibu Rumah Tangga
c. TNI/Polri f. Lainnya....
Umur
Pendidikan :a. SD-SMP d. D1-D3
b. SMA-PT
e.S1
c.Tidak Sekolah

Jumlah penghasilan per bulan :a.> Rp2.010.000
b.< Rp2.010.000

Keikutsertaan menjadi peserta BPJS

a. PBI (Penerima Bantuan luaran)

b. Non PBI (Mandri)
Memanfaatkan Layanan BPJS Kesehatan

a. Memanfaatkan BPJS

b. Tidak Memanfaatkan BPJS Kesehatan
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Lampiran 5
KUESIONER B

46

PENGETAHUAN PASIEN TENTANG SISTEM JAMINAN MANFAAT
LAYANAN KESEHATAN YANG DI JAMIN BAGI PESERTA BPJS di
KLINIK BULAN MULYA DESA PERAWANG BARAT

Silahkan Anda pilih jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan kondisi

yang ada dengan jalan memberikan tanda (\) pada pilihan jawaban yang tersedia.

No

Pernyataan

Benar

Salah

1.

Sistem pelayanan kesehatan yang di jamin BPJS Kesehatan yaitu
FKTP (Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama), FKRTL (Fasilitas
Kesehatan Tingkat Lanjut), dan Ambulan

Kunci Jawaban : Benar

Peserta JKN yang berobat ke klinik biaya administrasinya di
tanggung oleh pihak BPJS Kesehatan

Kunci Jawaban : Benar

Setiap peserta JKN yang berobat ke Klinik tidak ada pemberian obat
yang dijamin oleh BPJS Kesehatan

Kunci Jawaban : Salah

Peserta JKN yang dalam keadaan darurat atau sekarat saat pasien
melakukan pemeriksaan pasien sudah meninggal BPJS kesehatan
menjamin pengurusan kepulangan jenazah pada pasien yang

meninggal

Kunci Jawaban : Benar
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No

Pernyataan

Benar

Salah

Jaminan manfaat yang di tanggung BPJS Kesehatan di rawat jalan
yaitu KB, pengobatan dan konsultasi medis

Kunci Jawaban : Salah

6. |Sistem jaminan yang tidak ditanggung oleh BPJS Kesehatan adalah
obat-obatan kosmetik
Kunci Jawaban : Salah

7. |Peserta JKN yang mengalami saraf terjepit, cedera, patah tulang,
kelumpuhan akibat stroke jaminan yang ditanggung oleh BPJS
Kesehatan yaitu dengan melakukan rehabilitasi medis
Kunci Jawaban : Benar

8. |Pelayanan kantong darah yang ditanggung BPJS Kesehatan hanya
diberikan untuk pasien thalassemia mayor, hemodialisa, dan kanker
(leukemia).
Kunci Jawaban : Benar

9. |Peserta JKN yang melakukan pemeriksaan penunjang yang
membutuhkan diagnosis lanjutan tertentu sesuai anjuran dokter
seperti pemeriksaan laboratorium, radiologi di tanggung oleh BPJS
Kesehatan
Kunci Jawaban : Benar

10. |Manfaat Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) yaitu memberikan

pelayanan kesehatan medis dan non medis (ambulans dan

akomodasi)

Kunci Jawaban : Benar
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No

Pernyataan

Benar

Salah

11.

BPJS Kesehatan kepesertaanya bersifat wajib

Kunci Jawaban : Benar

12.

Ambulan hanya diberikan untuk pasien rujukan dari satu fasilitas
kesehatan ke fasilitas kesehatan lainnya

Kunci Jawaban : Benar

13.

Saat akan berobat ke RS pasien harus membawa surat rujukan dari

dari Puskesmas/ Klinik

Kunci Jawaban : Benar

14.

Manfaat jaminan non medis adalah pelayanan rawat jalan,

rehabilitasi, dan ambulan

Kunci Jawaban : Salah

15.

Peserta JKN yang memanfaatkan jaminan layanan ambulan yang di
tanggung BPJS Kesehatan dapat digunakan oleh seluruh pasien

rawat jalan, IGD yang ada di Klinik

Kunci Jawaban : Salah
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Lampiran 6

Surat Pengantar

1. Surat Izin Selesai Penelitian

oc"'“‘”""r
. KLINIK PRATAMA (RAWAT INAP)
“BULANMULYA*“
BULAN MULYA JI. Raya KM. 6 No. 18 Perawang
HP : 0812-6744-1247
Kode Pos : 28772

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor : 2} /S.KET/KP-BM/11/2024

Saya yang bertanda tangan di bawah ini Kepala Klinik Pratama (Rawat Inap) Bulan Mulya

Perawang Menerangkan :

Nama : Stefani Gracia Vaska Hutajulu
NIM : P17430213058
Fakultas/Jurusan : Asuransi Kesehatan
Universitas : Politeknik Kesehatan Malang

Bahwa nama disebut di atas benar telah melaksanakan Penelitian di Klinik Pratama (Rawat
Inap) Bulan Mulya Perawang pada tanggal dengan Judul Penelitian “ Gambaran Pengetahuan

Pasien Tentang Jaminan Manfaat Layanan Bpjs Kesehatan Bagi Peserta Jkn Di Klinik Bulan
Mulya Desa Perawang Barat Kecamatan Tualang Provinsi Riau “.

Demikian Surat Keterangan ini di berikan kepada yang bersangkutan untuk dapat digunakan
seperlunya.

Perawang, 03 Februari 2024

NI PRATAMA (RAWAT INAP) ‘
AN MULYA+ |

dr. Ruth Cindy Sitorus
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Lampiran 7

Dokumentasi
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Lampiran 8

Rekapitulasi Data Hasil Penelitian

Identitas Responden

51

Jenis . Tingkat . Keikuts_ertgan
No Nama . Usia he) Pekerjaan menjadi
Kelamin Pendidikan
Peserta PBI

1 | TT Perempuan 25 SMA Lainnya Non PBI
2 |RR Perempuan | 35 | Sl IRT PBI

3 |AQ Perempuan 25 SMA Lainnya Non PBI
4 FS Perempuan 25 SMA Lainnya Non PBI
5 |FA Perempuan 25 SMA Lainnya Non PBI
6 |PA Perempuan 33 | SMA Lainnya Non PBI
7 |WH Laki- Laki 35 SMA Lainnya Non PBI
g8 |VB Perempuan 26 SMA IRT Non PBI
9 |RJ Perempuan 26 SMA Lainnya Non PBI
10 | WI Perempuan 34 S1 IRT Non PBI
11 |S Laki- Laki 60 | SMA Lainnya Non PBI
12 |D Perempuan 58 SMA IRT Non PBI
13 | NA Laki- Laki 33 SMA Lainnya Non PBI
14 | SN Perempuan 28 SMA Lainnya Non PBI
15 | T Perempuan 29 | SMA IRT PBI

16 | FN Perempuan 26 | SMA Lainnya Non PBI
17 |SP Laki- Laki 28 | SMA Wiraswasta PBI

18 | TF Perempuan 45 | SMA IRT Non PBI
19 |AM Laki- Laki 42 D3 Pegawai Swasta PBI

20 | NY Laki- Laki 43 SMA Pegawai Swasta Non PBI
21 [ MI Laki- Laki 44 | D3 Wiraswasta PBI

22 | PR Perempuan 29 SMA IRT Non PBI
23 | NA Perempuan 33 | SMA Lainnya Non PBI
24 | AN Laki- Laki 31 S1 Lainnya Non PBI
25 |M Laki- Laki 49 SMA Wiraswasta Non PBI
26 | DM Perempuan 43 SMP IRT Non PBI
27 | AA Laki- Laki 35 SMA Pegawai Swasta PBI

28 | 1A Laki- Laki 32 SMA Pegawai Swasta PBI

29 |AM Laki- Laki 33 SMA Pegawai Swasta PBI

30 | DA Laki- Laki 44 S1 Karyawan Swasta PBI

31 | DF Laki- Laki 45 | s1 Pegawai Swasta PBI

32 |SS Perempuan 42 SMA Lainnya PBI

33 | YA Laki- Laki 31 SMA Lainnya PBI
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34 | AP Laki- Laki 38 D3 Wiraswasta PBI
35 | MW Perempuan 44 SMA IRT PBI
36 | RS Laki- Laki 33 SMA Wiraswasta Non PBI
37 | N Laki- Laki 45 SMA Pegawai Swasta PBI
38 |A Laki- Laki 60 | SMP Lainnya Non PBI
39 | DA Laki- Laki 58 SMA PNS Non PBI
40 | SS Perempuan 55 SMP IRT PBI
41 | YA Laki- Laki 45 D3 Wiraswasta PBI
42 | AR Laki- Laki 37 SMA Wiraswasta PBI
43 | RE Laki- Laki 36 SMA Wiraswasta PBI
44 | AA Perempuan 45 SMA IRT Non PBI
45 | M Laki- Laki 55 | SMA PNS PBI
46 | N Perempuan 52 SMA Ibu Rumah Tangga PBI
47 | ES Laki- Laki 50 SMA Wiraswasta PBI
48 | M Perempuan 49 SMA IRT PBI
49 | A Perempuan 44 SMA IRT PBI
50 |RE Laki- Laki 45 | SMA Lainnya PBI
51 | TS Laki- Laki 47 SMA Wiraswasta PBI
52 |N Laki- Laki 54 SMA Lainnya PBI
53 |MB Laki- Laki 60 |S1 PNS PBI
54 | MA Perempuan 52 SMA IRT Non PBI
55 | Y Laki- Laki 56 | SMA Lainnya Non PBI
56 | Z Perempuan 43 SMA IRT Non PBI
57 |SD Perempuan 44 SMA IRT PBI
58 | EF Perempuan 60 S1 PNS PBI
59 | NE Laki- Laki 40 SMA Lainnya PBI
60 | ST Perempuan 52 | SMA IRT Non PBI
61 |SK Perempuan 48 D3 IRT Non PBI
62 | SM Perempuan 34 S1 Lainnya Non PBI
63 |V Laki- Laki 37 S1 Lainnya PBI
64 | RJ Laki- Laki 39 SMA Wiraswasta PBI
65 | MR Perempuan 46 SMA Lainnya Non PBI
66 | NF Perempuan 45 S1 Lainnya Non PBI
67 | DR Laki- Laki 32 SMA Lainnya PBI
68 |S Perempuan 37 SMA Lainnya PBI
69 | KT Laki- Laki 36 | SMA Lainnya Non PBI
70 | MA Laki- Laki 35 S1 Pegawai Swasta Non PBI
71 | F Laki- Laki 41 SMA Wiraswasta Non PBI
72 | NR Perempuan 55 SMA Lainnya Non PBI
73 | RN Laki- Laki 37 SMA Lainnya Non PBI
74 | JR Laki- Laki 35 SMA Lainnya Non PBI
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75 |JP Laki- Laki 38 SMA Lainnya Non PBI
76 | IB Laki- Laki 43 D3 Lainnya Non PBI
77 | DT Perempuan 38 S1 Wiraswasta Non PBI
78 |SL Laki- Laki 52 SMA Lainnya PBI
79 | MS Laki- Laki 43 |s1 Lainnya Non PBI
g0 | M Laki- Laki 46 SMA Lainnya PBI
81 |HM Perempuan 40 | SMA Lainnya Non PBI
g2 | MN Perempuan 42 SMA Lainnya Non PBI
83 | HP Perempuan 34 SMA Lainnya Non PBI
g4 |SK Laki- Laki 39 | SMA Pegawai Swasta Non PBI
85 | FF Perempuan 31 SMA Pegawai Swasta Non PBI
86 | EY Laki- Laki 35 D3 Lainnya Non PBI
87 |RM Laki- Laki 33 SMA Pegawai Swasta Non PBI
gg | DV Laki- Laki 46 SMA Lainnya PBI
89 | MA Laki- Laki 47 S1 Lainnya Non PBI
90 | W Perempuan 42 SMA Ibu Rumah Tangga | PBI
91 |BM Perempuan 60 | SMP Ibu Rumah Tangga | Non PBI
92 |AM Laki- Laki 58 | SMA Wiraswasta PBI
93 |SR Laki- Laki 56 SMA Wiraswasta PBI
94 |JR Laki- Laki 45 | SMA Wiraswasta Non PBI
95 | HM Laki- Laki 55 | SMA Wiraswasta PBI
96 | NJ Laki- Laki 56 SMA Wiraswasta Non PBI
97 | KL Laki- Laki 44 SMA Pegawai Swasta PBI
98 |LJ Laki- Laki 53 | SMA Pegawai Swasta Non PBI
99 | GK Laki- Laki 45 SMA Pegawai Swasta Non PBI
100 | RK Laki- Laki 53 SMA Pegawai Swasta PBI
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Pengetahuan
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Total Jawaban

Benar

10

11

11

10

11

10

11

11

10

11

10

Pernyataan

X9 | X10 | X11 | X12 | X13 | X14 | X15

X8

X6 | X7

X4 | X5

X3

X1 | X2

No

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
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10
14

10

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
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14
14

81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
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