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LEMBAR PERSETUJUAN (INFORMED CONSENT)
Saya adalah mahasiswa D3 Asuransi Kesahatan, nama saya Sinta Rahma Amalia yang sedang melakukan tugas akhir untuk menganalisis proses pengajuan klaim BPJS Kesehatan Non Kapitasi di Puskesmas Singosari Kabupaten Malang. Proses pengambilan data dalam penelitian ini melalui prosedur wawancara, observasi, dan telaah dokumen. Berbagai aspek mengenai jenis klaim,SOP, SDM, aplikasi serta sarana dan prasarana, pemeriksaan berkas klaim non kapitasi, pengentrian berkas klaim non kapitasi,pengiriman berkas klaim non kapitasi ke pihak BPJS Kesehatan, permasalahan dan kendala  merupakan hal-hal yang akan ditanyakan peneliti. 
Pada proses wawancara, informan diminta untuk menjawab pertanyaan yang  diajukan dalam wawancara tersebut yang sudah terlampir dalam pedoman wawancara. Keseluruhan data dalam penelitian ini akan diolah hanya untuk kepentingan penelitian dan akun dijamin kerahasiaannya.
Informan diberi kesempatan untuk menanyakan semua hal yang belum jelas sehubungan dengan penelitian ini . Bila sewaktu-waktu membutuhkan keterangan lebih lanjut, dapat menghubungi saya Sinta Rahma Amalia dengan contact person 085746575854.
Demikian atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu berkenan secara sukarela untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.
								Peneliti


Sinta Rahma Amalia
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INFORMED CONSENT
(PERNYATAAN KEBERSEDIAAN MENJADI INFORMAN)
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama 			  :
Jabatan/ Lama Jabatan  :
No HP			  :	
Dengan ini menyatakan bahwa saya telah memahami penjelasan mengenai penelitian yang berjudul "Analisis Pengajuan Klaim BPJS Kesehatan Non Kapitasi di Puskesmas Singosari Kabupaten Malang" dan saya menyatakan bahwa keikutsertaan dalam penelitian ini saya lakukan secara sukarela atau tanpa paksaan dari pihak manapun. Saya juga memperkenankan kepada peneliti untuk menggunakan data-data yang saya berikan untuk dipergunakan sesuai dengan kepentingan dan tujuan penelitian. Sebagai informan dalam penelitian ini, saya menyetujui untuk bertemu dan melakukan wawancara pada waktu dan tempat yang akan kamı sepakati kemudian antara saya dan peneliti. Dalam wawancara saya juga memperkenankan peneliti untuk memakai alat bantu perekam untuk menghindari kesalahan. 
Demikian pernyataan yang saya buat dengan sebenarnya penuh dengan kesadaran dan tanpa paksaan. 
	
	Malang,…………………..2024

	Peneliti       

(Sinta Rahma Amalia)       
	Responden

(                                                              )
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PEDOMAN WAWANCARA

Topik Wawancara 	: Klaim Non Kapitasi 1. Kepala bidang pengajuan klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari
2. Person In contact (PIC) klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari 
3. Tenaga kerja/ staff entri klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari
2. 

Narasumber 	: 




	No.
	Variabel
	Substansi Pertanyaan

	1. 
	Jenis Klaim Non Kapitasi 
	1. Apa saja jenis klaim-klaim Non kapitasi yang ada dan rutin diajukan ke BPJS Kesehatan tiap bulannya di Puskesmas Singosari?
2. Apa saja jenis klaim- klaim non kapitasi yang tidak ada pada Puskesmas Singosari?
3. Mengapa jenis klaim tersebut tidak ada pada puskesmas singosari? (bila  ada jenis klaim non kapitasi yang tidak berlaku dipuskesmas tersebut)
4.  Jenis klaim non kapitasi apa saja yang sering dilakukan di Puskesmas Singosari?

	2.
	Standar Operasional
Prosedur (SOP)  
	1. Apakah terdapat SOP khusus dalam entri klaim non kapitasi pada aplikasi Pcare di Puskesmas Singosari ?
2. Apabila terdapat SOP khusus, mengacu kepada apakah penyusunan SOP tersebut?
3. Peristiwa apa yang membuat penerapan SOP tidak konsisten dalam pelaksanaannya?

	3. 
	Sumber  Daya Manusia 
	1. Apakah terdapat petugas entri khusus dalam entri klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari ?
2. Apakah terdapat PIC klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari ? 
3. Bila tidak ada petugas khusus bagaimana cara Puskesmas Singosari mengatasi agar tidak sampai terjadi kekurangan SDM dalam proses entri klaim non kapitasi? 
4. Bagaimana cara kinerja petugas entri klaim agar proses  entri klaim non kapitasi efektif?
5. Apakah semua petugas entri tahu isi dari SOP masing-masing pekerjaan?
6. Apakah petugas entri klaim dan verifikasi pernah melakukan pelatihan terkait hal tersebut ?

	4.
	Sarana dan
prasarana 
	1. Apa saja sarana dan prasarana yang digunakan dalam proses entri klaim non kapitasi pada Puskesmas Singosari?
2. Apakah aplikasi yang digunakan untuk proses klaim non kapitasi berfungsi dengan baik ? 
3. Apakah sarana dan prasarana pada Puskesmas Singosari sudah memadai untuk menunjang kelancaran proses pengajuan klaim non kapitasi? 

	6.
	Pemeriksaan kelengkapan
berkas verifikasi 
	1. Kelengkapan berkas apa saja yang dibutuhkan dalam proses Verifikasi klaim non kapitasi pada Puskesmas Singosari?
2. Apakah selama ini proses pemeriksaan kelengkapan berkas verifikasi klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari sudah mengacu pada SOP yang digunakan?

	7. 
	Pengentrian Klaim Non
kapitasi 
	1. Bagaimana cara dan proses entri klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari?
2. Apakah selama ini proses pengentrian klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari sudah mengacu pada SOP yang digunakan?

	8. 
	Pengiriman berkas klaim
non kapitasi
	1. Bagaimana proses pengiriman berkas klaim hingga terkirim ke pihak BPJS Kesehatan?
2. Apakah selama ini proses pengiriman berkas klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari sudah mengacu pada SOP yang digunakan?

	9
	Permasalahan dan kendala
pengajuan klaim non 
kapitasi 
	1. Kendala apa saja yang sering dialami petugas klaim non kapitasi yang diawali dari pemeriksaan berkas, pengentrian, hingga pengiriman berkas non kapitasi di Puskesmas Singosari?
2. Permasalahan apa saja yang menyebabkan proses klaim non kapitasi menjadi tidak efektif?
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PEDOMAN OBSERVASI
Dalam pengamatan (observasi) yang diamati adalah bagaimana pengajuan klaim Non Kapitasi di Puskesmas Singosari , yang meliputi :
A. TUJUAN
Untuk memperoleh informasi dan data yang baik mengenai Proses pengajuan klaim Non Kapitasi di Puskesmas Singosari.
B. ASPEK YANG DIAMATI 
	Pengamatan
	Objek

	Hasil Observasi

	Standar Operasional Prosedur (SOP) 
	Pedoman khusus  yang digunakan dalam proses pengajuan klaim nonkapitasi di Puskesmas Singosari
	

	Sumber Daya Manusia (SDM)
	 Tenaga kerja/ Staff pada proses pengajuan klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari
	

	Sarana dan prasarana
	1. Komputer 
2. Jaringan internet 
3. Kertas print 
4. Alat scan 
	 

	Pengentrian klaim non kapitasi 
	Cara kerja petugas entri dalam proses entri klaim non kapitasi pada aplikasi Pcare
	 

	Permasalahan dan kendala
	Hal-hal yang menjadi penghambat proses klaim non kapitasi 
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PEDOMAN TELAAH DOKUMEN
	Dalam telaah dokumen, dokumen yang diamati dan sumber yang
digunakan sebagai dasar informasi antara lain : 
A. Jenis Klaim Non Kapitasi 
	Jenis Klaim yang dilayani
	Jenis Klaim yang tidak dilayani

	
	

	
	

	
	



	Bulan Pelayanan
	Jenis Klaim
	Total Klaim

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	







B. Pemeriksaan Kelengkapan Berkas Klaim Non Kapitasi 
	Jenis Klaim
	Persyaratan Umum
	Persyaratan Khusus
	Jenis Klaim
	Persyaratan Umum

	
	 
	
	
	



C. Pengiriman Berkas Klaim Non Kapitasi ke pihak BPJS Kesehatan
	Bulan Pelayanan
	Jenis Klaim BPJS Non Kapitasi
	Jumlah Klaim
	Klaim Layak/ Tidak Layak

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	













\
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Matriks Penelitian 
Analisis Pengajuan Klaim BPJS Non Kapitasi di Puskesmas Singosari Kabupaten Malang 
	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	Jenis Klaim Non Kapitasi
	Klaim BPJS non kapitasi yang dilayani di puskesmas tiap bulannya 
	· RJTP dan RITP
· ANC
· PNC
· Ambulan 
· KB
· Rawat Inap dan persalinan 
	Klaim RJTP dan RITP, yang RJTP itu ada klaim ANC,PNC, Ambulan, dan KB. Dan untuk yang RITP itu ada rawat inap dan persalinan. (Informan 1)
	Klaim BPJS non kapitasi yang dilayani di Puskesmas Singosari yaitu klaim RITP (Rawat Inap Tingkat Pertama) dan RJTP (Rawat Jalan Tingkat Pertama). Klaim RJTP meliputi klaim ANC/PNC (Antenatal Care/Postnatal care), KB, dan Ambulan sedangnkan klaim RITP meliputi klaim Rawat Inap dan Persalinan 

	
	
	· RITP
· ANC/PNC
· Ambulan 
· KB
	Klaim BPJS yang dilayani di Puskesmas yaitu RITP, ANC/PNC, Ambulan sama KB. (Informan 2)
	

	
	
	· ANC
· PNC
· Rawat Inap
· KB
· Ambulan Rawat Inap
· Ambulan
· ANC/PNC
· KB
	Klaim ANC,PNC, Rawat Inap, KB, dan Ambulan (Informan 3)
	

	
	
	· 
	Klaim yang dilayani ada klaim Rawat Inap,Ambulan, ANC/PNC, dan KB (Informan 4)
	



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	











	Jenis Klaim BPJS non kapitasi yang tidak ada di puskesmas
	· Prolanis
· Pelayanan Prolanis pernah diselenggarakan
· Januari 2024 pelayanan prolanis dilaksanakan
	Kalau pelayanan klaim yang belum terselenggarakan ya pelayanan Prolanis sama protesa gigi itu gak ada, prolanis dulu pernah diselenggarakan tapi vakum mulai covid-19. . Dan Januari 2024 sekarang ini udah mulai dilaksanakan pelayanan kok, tapi untuk pengentriannya belum
	Jenis klaim yang tidak ada di Puskesmas Singosari adalah Pelayanan Prolanis, namun klaim tersebut mulai dilaksanakan kembali pada awal tahun 2024

	
	
	· Pelayanan Prolanis
· Awal tahun 2024 
	Pelayanan Prolanis, namun puskesmas sudah melaksanakan pelayanan dari awal tahun 2024 (Informan 2)
	

	
	
	· Fokus pada klaim pelayanan KB
· Ditanyakan ke PIC
	Tidak, saya disini hanya fokus pada klaim di pelayanan KB. Untuk penjelasan lebih lengkap bisa 
ditanyakan ke PIC (Informan 3)
	





	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	














	Hal yang menyebabkan tidak adanya jenis pelayanan klaim Prolanis

	· Pelayanan sudah ada Sebelumnya 
· Vakum selama 2 tahun
	Sudah ada sebelumnya, namun pelayanan Prolanis vakum selama 2 tahun 
(Informan 1)
	Klaim pelayanan Prolanis sudah dilaksanakan rutin sebelumnya di Puskesmas Singosari, dan hal yang menyebabkan pelayanan klaim tersebut vakum adalah adanya wabah covid-19

	
	
	· Pelayanan sudah ada sebelumnya
· Vakum sejak adanya covid19
	Pelayanan Prolanis sudah ada sebelumnya dan vakum sejak adanya Covid-19 
(Informan 2)

	

	
	Pelayanan yang sering dilakukan di Puskesmas Singosari
	· ANC dan RITP
· ANC

	Pelayanan yang sering dilakukan disini ya itu ANC dan RITP sih, yang tiap bulan kelihatan banyak ya (Informan 1)
	Pelayanan klaim  non kapitasi  yang sering dilakukan di Puskesmas Singosari yaitu pada pelayanan ANC (Antenatal Care) dan RITP (Rawat Inap Tingkat Pertama)

	
	
	
· Pelayanan ANC

	Pelayanan ANC yang paling banyak dilakukan, kadang sampai keteteran kalau banyak klaim yang belum dientri mbak” (Informan 3)
	



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	Standar Operasional Prosedur (SOP)













	Pedoman yang digunakan dalam proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi 
	· Tidak Ada SOP
	Tidak ada  (Informan 1)
	Tidak ada SOP Khusus yang dibuat puskesmas untuk proses pengajuan klaim  BPJS non kapitasi di Puskemas Singosari, hanya ada petunjuk teknis dari BPJS Kesehatan

	
	
	· Tidak Ada SOP
· Pihak puskesmas belum membuat peraturan
	Tidak ada SOP, karena dari pihak Puskesmas belum membuat peraturan (Informan 2)
	

	
	
	· Tidak Ada
	Tidak ada untuk pengklaiman, pada pelayanan KB hanya ada SOP untuk tindakan klinis (Informan 3)
	

	
	
	· Tidak ada
· Hanya ada petunjuk teknis
	Tidak ada, hanya ada petunjuk teknis saja dari BPJS Kesehatan (Informan 4)
	

	
	Acuan yang digunakan pihak klinik dalam proses pengajuan Klaim Non Kapitasi
	· Guidelines dari BPJS Kesehatan 
Informasinya melalui Grup whatsapp atau telegram 
	Sebagai acuan, petugas dipuskesmas menggunakan guidelines dari BPJS Kesehatan yang informasinya dijelaskan melalui grup whatsapp atau telegram (Informan 1)
	Acuan yang menjadi sumber Puskesmas Singosari dalam proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi yaitu materi atau  guidelines dari BPJS Kesehatan yang dikirimkan melalui grup whatsapp atau telegram  

	
	
	· Guidelines dari BPJS Kesehatan Informasinya melalui Grup whatsapp atau telegram 
	PIC dipuskesmas menggunakan guidelines dari BPJS Kesehatan yang informasinya dijelaskan melalui grup whatsapp atau telegram (Informan 2)
	



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	




	
	· Materi dari BPJS
	Tetap konsisten, karena petugas klaim mendapatkan materi dari BPJS yang dikirimkan melalui PIC (Informan 3)
	dan melalui petunjuk teknis Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 tahun 2023. Informasi tersebut didapatkan oleh PIC dan dikoordinasikan ke masing-masing petugas klaim BPJS non kapitasi.

	
	
	· Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 tahun 2023
	Petunjuk teknisnya melalui Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 tahun 2023 (Informan 4)
	

	Sumber Daya Manusia 
	Petugas kesehatan yang berperan sebagai petugas entri khusus dalam proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi
	· Ada Penanggung Jawab Pelayanan
· Pelayanan ANC/PNC dan ambulan, pelayanan KB, dan pelayanan RITP
	Ada 3 Penanggung Jawab (PJ), yaitu pada pelayanan ANC/PNC dan ambulan, pelayanan KB, dan pelayanan RITP. (Informan 1)
	Tidak ada petugas khusus untuk proses entri, namun telah dibagi Penanggung Jawab (PJ) disetiap pelayanan klaim BPJS non kapitasi yang dibantu dengan bidan yang bekerja pada ruangan Poli KIA

	
	
	· Ada PJ Pelayanan
· Pelayanan ANC/PNC dan ambulan, pelayanan KB, dan pelayanan RITP
	Pada pelayanan ANC/PNC dan ambulan Ibu Nani sebagai PJ, pelayanan KB Ibu April sebagai PJ, dan pelayanan RITP Ibu Rika sebagai PJ (Informan 2)
	



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	




	
	· Petugas dibagi perpelayanan 
· Pelayanan ANC/PNC dan ambulan, pelayanan KB, dan pelayanan
	Petugas klaim dibagi per pelayanan, ada ANC/PNC, Ambulan, Rawat Inap,dan KB (Informan 3)
	

	
	
	· Klaim ANC/PNC paling banyak 
· Ada petugas yang membantu entri
· Pengumpulan berkas dibantu oleh bidan
	Saya menangani klaim ANC/PNC yang paling banyak berada di ruang Poli KIA, saya yang bagian mengentri data dengan Bu April yang membantu. Kemudian untuk pengumpulan berkas klaim dibantu oleh bidan yang berada di Poli KIA (Informan 4)
	

	
	Petugas yang bertanggung jawab dalam proses pengajuan Klaim Non Kapitasi
	· Ada PIC
	Ada, saat ini saya sedang dalam masa peralihan jabatan ke Ibu vivin selaku PIC baru. (Informan 1)
	Terdapat PIC khusus untuk proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi di Puskesmas Singosari. Saat ini terjadi peralihan PIC

	
	
	· Ada PIC
	Ada, saat ini saya baru menjabat sebagai PIC selama kurang lebih 1 bulan (Informan 2)
	

	
	
	· Ada PIC
	Ada yaitu bu vivin untuk PIC saat ini (Informan 3)
	

	
	
	· Ada PIC
	Ada (Informan 4)
	



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	




	Cara petugas puskesmas agar pengerjaan klaim efektif
	· Dientri setiap hari
· Tidak menunda-nunda pekerjaan
· Rutin tiap akhir bulan disetorkan ke PIC
	Caranya dientri setiap hari, tidak menunda-nunda pekerjaan agar tidak terjadi penumpukan berkas, dan rutin setiap akhir bulan berkas disetorkan ke PIC (Informan 3)
	Cara petugas agar pengerjaan klaim efektif yaitu dilakukan pengentrian data setiap hari setelah pasien selesai melakukan pemeriksaan, pentingnya manajemen waktu, dan rutin pada akhir bulan disetorkan ke PIC klaim BPJS non kapitasi.

	
	
	· Selesai pemeriksaan dilakukan entri data
· Manajemen waktu
	Caranya yaitu pasien jika sudah selesai pemeriksaan langsung dientri datanya, karena kalau di Poli KIA petugasnya terbatas jadi harus pintar-pintar membagi waktu agar tidak mendapat komplain juga dari pasien (Informan 4)
	

	
	Petugas pengajuan klaim BPJS non kapitasi belum pernah melakukan pelatihan
	· Belum Pernah
	Belum pernah melakukan pelatihan (Informan 1)
	Pada proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi petugas belum pernah melakukan pelatihan, namun pihak BPJS telah menyelenggarakan sosialisasi dengan mengundang PIC

	
	
	· Tidak ada pelatihan
· Sosialisasi BPJS
	Pelatihan tidak ada, tetapi ada sosialisasi dari pihak BPJS Kesehatan (Informan 2)
	

	
	
	· Belum pernah 
· Sosialisasi BPJS melalui PIC

	Tidak ada pelatihan rutin, karena jika ada peraturan baru atau info terbaru BPJS mengundang PIC untuk sosialisasi (Informan 3)
	

	
	
	· Belum pernah 
· Sosialisasi BPJS melalui PIC
	Belum pernah, hanya saja ada sosialisasi dari BPJS lewat PIC klaim non kapitasi dan kemudian hasilnya disampaikan ke petugas lainnya (Informan 4)
	



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	




	Puskesmas Singosari tidak merasakan kekurangan petugas/tenaga kerja dalam bidang pengajuan klaim BPJS non kapitasi
	· Tidak kekurangan petugas
	Tidak, sepertinya sudah cukup (Informan 1)
	Pihak pengajuan klaim BPJS non kapitasi di Puskesmas Singosari tidak merasakan kekurangan petugas, dan juga masing-masing petugas saling melengkapi

	
	
	· Tidak kekurangan petugas
	Tidak (Informan 2)
	

	
	
	· Tidak kekurangan petugas
· Petugas saling melengkapi
	Tidak, karena kami disini saling melengkapi (Informan 3)
	

	Sarana dan Prasarana
	Fasilitas yang digunakan Puskesmas dalam proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi di Puskesmas Singosari
	· PC/komputer, printer, jaringan internet, dan materai
	Sarana dan prasarana yang menunjang yaitu ada PC/komputer, printer, jaringan internet, dan materai (Informan 1)
	Fasilitas yang menunjangn proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi yaitu menggunakan alat elektronik sebagai media pengentrian dan menggunakan alat tulis sebagai bahan pengumpulan berkas klaim BPJS non kapitasi

	
	
	· PC/komputer, printer, jaringan internet, dan materai
	PC/komputer, printer, jaringan internet, dan materai (Informan 2)
	

	
	
	· PC/komputer, printer, Wifi, kertas, alat tulis, dan map
	PC/komputer, printer, wifi, kertas, alat tulis,dan map (Informan 3)

	

	
	
	· PC/kompuer dan jaringan Internet
	PC/komputer dan jaringan internet (Informan 4)
	



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	









	Ketersediaan fasilitas puskesmas dalam menunjang pelaksanaan pengajuan klaim BPJS non kapitasi
	· Fasilitas berfungsi dengan baik
· Aplikasi Pcare tidak bisa dibuka bersamaan
· Tidak bisa ontime
	Berfungsi dengan baik, namun pada aplikasi Pcare saat pelayanan tidak bisa dibuka bersama-sama jadi sebagai petugas tidak bisa ontime mengentri (Informan 1)
	Fasilitas yang di gunakan berfungsi dengan baik , hanya saja terdapat kendala pada aplikasi Pcare yang tidak bisa digunakan bersamaan dengan PC lain yang menyebabkan petugas tidak bisa mengentri berkas tepat waktu

	
	
	· Fasilitas berfungsi dengan baik
· Aplikasi Pcare tidak bisa dibuka bersamaan
	Berfungsi dengan baik, hanya pada aplikasi Pcare saat pelayanan tidak bisa dibuka bersama-sama (Informan 2)
	

	
	
	· Server lama
· Aplikasi Pcare tidak bisa dibuka bersamaan
	Terkadang servernya lama, apalagi untuk Pcare aplikasinya tidak bisa dibuka bersamaan dengan PC lain karena puskesmas hanya punya satu akun (Informan 3)
	

	
	
	· Fasilitas sudah menunjang
	Sarana dan prasarana sudah menunjang (Informan 4)
	



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	Kelengkapan berkas Klaim BPJS Non Kapitasi
	Alur Pemberkasan dan Kelengkapan berkas Klaim  BPJS non kapitasi untuk persyaratan pengajuan Klaim
	· Pelayanan RITP syaratnya yaitu:
a. Surat Pernyataan Pelayanan (SPP) FKTP
b. Data kunjungan puskesmas
c. Formulir Klaim Pelayanan Primer (FKPP),
d. Pengantar rawat inap/persalinan 
e. Bukti pelayanan RITP
f. Lembar rekam medis
g. Resume rawat inap
· Pada pelayanan persalinan disertakan pantograf
	Pada yang pelayanan RITP ada persalinan dan rawat inap. Berkas yang dibutuhkan meliputi Surat Pernyataan Pelayanan (SPP) FKTP, data kunjungan puskesmas, Formulir Klaim Pelayanan Primer (FKPP), pengantar rawat inap/persalinan, bukti pelayanan RITP, lembar rekam medis, resume rawat inap, dan pada pelayanan persalinan disertakan pantograf. Namun untuk pelayanan ambulan, ANC/PNC, dan KB berkasnya juga ada SPP FKTP, data kunjungan pasien, FKPP, hanya dari resume saja yang berbeda (Informan 1)
	Pada proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi di Puskesmas Singosari alur pemberkasannya dimulai dari berkas diterima di loket pendaftaran, setelah itu diantar ke Poli, pasien melakukan pemeriksaan dan selesai, pasien bisa diklaimkan, kemudian berkas pasien dikumpulkan. Dan untuk persyaratannya hampir sama yaitu  dengan SPP FKTP, data kunjungan pasien, FKPP, dan yang membedakan hanya dari resume disesuaikan sesuai pelayanan

	
	
	· Pelayanan RJTP syaratnya yaitu : 
a. SPP FKTP,
b. Data kunjungan pasien
c. FKPP
d. Dan resume sesuai pemeriksaan
	Surat Pernyataan Pelayanan (SPP) FKTP, data kunjungan puskesmas, Formulir Klaim Pelayanan Primer (FKPP), dan resume dari masing-masing pelayanan (Informan 2)
	



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	
	
	· Pelayanan KB syaratnya yaitu :
a. Surat Pernyataan Pelayanan (SPP) FKTP,
b. Data kunjungan puskesmas
c. Formulir Klaim Pelayanan Primer (FKPP)
d. Dan resume pelayanan
	Untuk pelayanan KB berkasnya Surat Pernyataan Pelayanan (SPP) FKTP, data kunjungan puskesmas, Formulir Klaim Pelayanan Primer (FKPP), dan resume pelayanan (Informan 3)
	

	
	
	· Alur Pemberkasan :
a. Dari loket pendaftaran ke Poli
b. Pasien melakukan pemeriksaan dan selesai
c. Pasien bisa diklaimkan, kemudian berkas pasien dikumpulkan
	Pertama pasien ke loket pendaftaran, setelah itu ke Poli, pasien melakukan pemeriksaan dan selesai, pasien bisa diklaimkan, kemudian berkas pasien dikumpulkan (Informan 4)
	

	Proses Entri Klaim BPJS Non kapitasi
	Urutan dan cara entri data pengajuan klaim BPJS non kapitasi
	· Pengentrian pelayanan RITP dan RJTP berbeda


	Prosedur pengentrian pada pelayanan RITP dan RJTP berbeda, pada pelayanan RITP petugas melakukan pengentrian per pelayanan  yang dilakukan perawat dab dokter di tiap kondisi contohnya seperti
	Prosedur pengentrian pada pelayanan RITP dan RJTP berbeda, pada pelayanan RITP petugas melakukan pengentrian 



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	
	
	· Pelayanan RITP petugas melakukan pengentrian per pelayanan  yang dilakukan perawat dan dokter  di tiap kondisi contohnya seperti  tindakan yang dilakukan,  keluhan yang dialami pasien, obat, sampai pasien tersebut pulang
· Pelayanan  RJTP pengentrian dilakukan setelah pelayanan dan tindakan selesai
	tindakan yang dilakukan,  keluhan yang dialami pasien, obat, sampai pasien tersebut pulang. Namun pada pelayanan  RJTP pengentrian dilakukan setelah pelayanan dan tindakan selesai.
(Informan 1)
	per pelayanan  yang dilakukan perawat dan dokter  di tiap kondisi contohnya seperti  tindakan yang dilakukan,  keluhan yang dialami pasien, obat, sampai pasien tersebut pulang. Namun pada pelayanan  RJTP pengentrian dilakukan setelah pelayanan dan tindakan selesai.Tahapan pengentrian dimulai dari Login ke aplikasi Pcare, masuk ke data pelayanan, tentukan tanggal yang akan dientri, nama pasien, kemudian diisi sesuai pemeriksaannya (seperti keluhan, alasan, dan hasil pemeriksaan. Setelah mengentri data petugas melakukan pengisian resume pasien.

	
	
	· Pengentrian dilakukan setelah berkas terkumpul dari masing-masing Penanggung Jawab
	Pengentrian dilakukan setelah berkas terkumpul dari masing-masing Penanggung Jawab kemudian dientri oleh PIC
(Informan 2)
	




	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	
	
	· Cara entri data klaim BPJS Kesehatan non kapitasi :
a. Login ke aplikasi Pcare
b. Masuk ke menu data pelayanan
c. Tentukan tanggal yang akan dientri, nama pasien, kemudian diisi sesuai pemeriksaannya (seperti keluhan, alasan, dan hasil pemeriksaan.
d. Setelah mengentri data petugas melakukan pengisian resume pasien
e. Selesai entri oleh PJ, berkas diserahkan ke PIC
	Login ke aplikasi Pcare, masuk ke data pelayanan, tentukan tanggal yang akan dientri, nama pasien, kemudian diisi sesuai pemeriksaannya (seperti keluhan, alasan, dan hasil pemeriksaan. Setelah mengentri data petugas melakukan pengisian resume pasien. Jika berkas sudah selesai entri dan sudah lengkap selanjutnya akan dikumpulkan ke PIC (Informan 3)

	

	
	
	· Cara entri data klaim BPJS Kesehatan non kapitasi :
a. Login ke aplikasi Pcare
b. mengisi data pasien
c. mengisi jenis pelayanannya,
d. kemudian diisi sesuai tindakan yang dilakukan
d. dan yang terakhir pada format FKPP langsung di print
e. dan yang terakhir pada format FKPP langsung di print
	Login ke aplikasi Pcare, mengisi data pasien, mengisi jenis pelayanannya, kemudian diisi sesuai tindakan yang dilakukan, dan yang terakhir pada format FKPP langsung di print (Informan 4)
	



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	Proses Pengiriman Berkas Klaim BPJS Non Kapitasi
	Alur pengiriman berkas klaim BPJS non kapitasi
	· Pengiriman dilakukan saat seluruh berkas sudah lengkap
· Pengantaran berkas menggunakan driver
· Klaim dikirimkan tiap tanggal 10
	Pengirimannya dilakukan saat seluruh berkas sudah lengkap, kemudian petugas mengantar berkas ke BPJS Kesehatan menggunakan driver dengan waktu yang ditetukan yaitu setiap tanggal 10 (Informan 1)
	Klaim BPJS non kapitasi yang dikirimkan Puskemas Singosari adalah dalam bentuk hard files yang dikirimkan tiap tanggal 10 dengan berkas diantar oleh driver menuju BPJS Kesehatan


	
	
	· Berkas dalam bentuk hard files 
· Berkas dipilah dan diurutkan sebelum dikirim
· Map merah untuk berkas RITP
· Map kuning untuk berkas RJTP
	Klaim yang dikirimkan dalam bentuk hard files. Berkas dipilah dan diurutkan terlebih dahulu, dengan map merah untuk berkas RITP dan map kuning untuk berkas RJTP (Informan 2)
	

	
	
	· Berkas dalam bentuk hard files
· Dikirimkan PIC ke BPJS Kesehatan
	Berkas dikirim dalam bentuk hard files, yang kemudian setelah lengkap akan dikirimkan PIC ke pihak BPJS Kesehatan (Informan 3)
	



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	
	
	· Pengiriman dilakukan oleh PIC
	Pengiriman berkas biasanya dilakukan oleh PIC, jadi setelah berkas dari saya lengkap kemudian diserahkan ke PIC (Informan 4)
	

	
	Arsip klaim setelah dilakukan pengiriman berkas 

	· Tidak menerapkan arsip
· Hanya ada arsip rekam medis
· Pengecekan riwayat hanya dilakukan melalui aplikasi Pcare
	Pihak puskesmas sudah tidak menerapkan arsip berkas klaim, yang ada hanya berkas rekam medisnya. Jika petugas ingin melakukan pengecekan hanya dilakukan lewat aplikasi Pcare saja (Informan 1)
	Kegiatan pengarsipan berkas klaim BPJS non kapitasi tidak ada hanya ada arsip rekam medis saja

	
	
	· Arsip diserahkan ke rakam medis 

	Ada, arsip klaim diserahkan ke rekam medis dan dipuskesmas juga sudah mempunyai mesin penghancur kertas sehingga tidak perlu ada pihak ketiga (Informan 3)
	

	Hambatan klaim BPJS non kapitasi
	Kendala yang dialami petugas klaim selama proses pengajuan klaim 

	· Double klaim
· Aplikasi Pcare hanya bisa digunakan 1 PC
	Permasalahan yang dialami itu seperti pada saat pengetrian sudah ada data entrian tetapi tidak ada berkas klaimnya. Dan untuk kendala hanya pada aplikasi Pcare yang pada saat login hanya bisa digunakan di 1 PC, jika aplikasi digunakan bersama jaringannya akan error (Informan 1)
	Hambatan yang sering terjadi yaitu Aplikasi Pcare yang tidak bisa digunakan di banyak PC,  terjadi double klaim, server yang digunakan error, dan PJ pelayanan tidak konsisten dalam



	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	
	
	· PJ pelayanan mengumpulkan berkas terlalu lama
	Dari Penanggung Jawab (PJ) pelayanan untuk pengumpulan berkas itu kadang terlalu lama, jadi kan kita sebagai PIC kalau waktunya terlalu mepet kan juga kesusahan karena tanggal 10 udah dikumpulkan (Informan 2)
	pengumpulan berkas sesudah entri. Hal tersebut menjadikan proses pengajuan klaim BPJS di Puskesmas Singosari menjadi tidak efektif







	
	
	· Server error
	Untuk permasalahan saat ini hanya ada pada server dan tidak ada pemberitahuan dari pihak BPJS server akan kembali normal kapan, jadi berkas banyak yang belum dientri (Informan 3)
	

	
	
	Double klaim 

	Permasalahan ya di pelayanan KIA khususnya di ANC/PNC yaitu double klaim (Informan 4)
	





	Tema
	Kategori
	Kode
	Pernyataan
	Interpretasi

	
	Harapan pada proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi 

	· Tidak mengirimkan berkas secra hard file 
	Harapan saya tidak mengirimkan berkas secara hard file (Informan 1)

	Petugas/staff pada proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi berharap bahwa berkas klaim yang dikirimkan ke BPJS dapat dilakukan online dengan bentuk berkas soft file, aplikasi Pcare dapat digunakan di banyak PC agar berkas tidak menumpuk menunggu gantian pemakaian, mengurangi penggunaan kertas, selalu meningkat jumlah yang diklaimkan, pasien terus meningkat, dan lebih meningkatkan pelayanan. 

	
	
	· Aplikasi Pcare dapat digunakan di banyak PC
· Agar tidak lama menumpuk menunggu gantian pemakaian 
	Harapannya aplikasi Pcare itu bisa dipakai banyak PC untuk memudahkan pelayanan langsung melakukan pengentrian berkas tidak menunda-nunda agar tidak lama menumpuk karena menunggu gantian pemakaian (Informan  2)
	

	
	
	· Online
· Soft File
· Tidak perlu mengirimkan Hard File
· Mengurangi penggunaan kertas

	Kalau bisa puskesmas saat mengirim berkas tidak usah pakai manual ya, sekarang kan jamannya online pakai soft file. Jadi berkas bisa dikirim melalui aplikasi Pcare dan tidak perlu dikirimkan hard file dan mengurangi penggunaan kertas juga (Informan 3)
	

	
	
	· Selalu meningkat jumlah yang diklaimkan 
· Pasien terus meningkat
· Lebih meningkatkan pelayanan
	Tetap selalu meningkat jumlah yang diklaimkan, pasien terus meningkat, lebih meningkatkan pelayanan untuk lebih baik lagi (Informan 4)
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Hasil Observasi
A. Aspek Standart Operasional Prosedur
	Pengamatan
	Objek
	Hasil Observasi

	Standar Operasional Prosedur (SOP)
	Pedoman khusus  yang digunakan dalam proses pengajuan klaim nonkapitasi di Puskesmas Singosari
	Dalam proses pengajuan klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari petugas/staff terlihat tidak menggunakan SOP untuk pedoman khusus, namun petugas/staff juga terlihat sudah menguasai pelayanan dengan baik. 



B. Aspek Sumber Daya Manusia (SDM)
	Pengamata
	Objek
	Hasil Observasi

	Sumber Daya Manusia (SDM)
	Petugas / Staff pada proses pengajuan klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari
	Petugas/Staff yang bertugas di Puskesmas Singosari merupakan tenaga kesehatan termasuk bidan dan perawat yang mendapat pergantian jadwal tiap minggunya yang dibagi menjadi 3 shift (pagi, sore, dan malam). Dalam klaim BPJS non kapitasi juga sudah terdapat penanggung jawab pada masing-masing pelayanan.



C. Aspek Sarana dan Prasarana
	Pengamatan
	Objek
	Hasil Observasi

	Sarana dan prasarana
	Alat dan bahan yang digunakan selama proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi di Puskesmas Singosari
	1. Komputer dengan jumlah 4 unit
2. Jaringan Internet dengan jumlah 1 unit
3. Ketas HVS dengan jumlah 1 Box
4. Alat Tulis lengkap ditiap pelayanan
5. Map dengan jumlah 2 lusin
6. Printer dan alat Fotocopy dengan jumlah 1 unit
7. Materai



D. Aspek Pengentrian Data Klaim BPJS Non Kapitasi
	Pengamatan 
	Hasil Observasi 

	Petugas/staff mencetak surat pelayanan pasien  (SPP) FKTP
	Entri klaim BPJS non kapitasi dilakukan pada aplikasi PCare dari mulai Awal pasien masuk hingga dicetakkan SPP FKTP

	Petugas/staff melakukan entri tagihan klaim Non kapitasi 
	Entri tagihan klaim BPJS non kapitasi dilakukan sebelum tanggal 7 Tiap bulannya dan ditagihkan dengan dikelompokkan sesuai jenis pelayanan 

	Petugas/staff membuat Formulir Pengajuan Klaim (FPK) 
	Formulir Pengajuan Klaim dibuat juga disertai dengan rekap Klaim Pada aplikasi PCare sebagai salah satu persyaratan pengajuan Klaim Non Kapitasi 

	Petugas/staff membuat Berita acara dan surat tanggung jawab mutlak 
	Pembuatan berita acara dilakukan juga dengan melengkapi persyaratan klaim baik persyaratan umum maupun persyaratan khusus 

	Petugas/staff meminta tanda tangan pengesahan klaim ke Kepala Puskesmas Singosari
	Tanda tangan diatas materai  dimintakan pada kepala Puskesmas Singosari  sebagai bentuk persetujuan untuk pengajuan klaim BPJS non kapitasi 

	Petugas/staff mengajukan Klaim Non Kapitasi 
	Petugas melakukan fotocopy berkas klaim untuk disimpan sebagai arsip di puskesmas. Kemudian pengajuan klaim BPJS non kapitasi diajukan melalui pengiriman hard file ke pihak BPJS Kesehatan. 



E. Aspek Permasalahan dan Kendala Pada Pengajuan Klaim BPJS Non Kapitasi
	Pengamatan
	Objek
	Hasil Observasi

	Permasalahan dan kendala pada pengajuan klaim BPJS non kapitasi
	Sarana dan prasarana pada proses pengajuan klaim BPJS non kapitasi di Puskesmas Singosari 
	Aplikasi Pcare yang digunakan untuk menunjang aktivitas entri klaim hanya bisa login di satu PC dan terjadinya server error. 

	
	Pengiriman berkas klaim BPJS non kapitasi di Puskesmas Singosari
	Banyak petugas yang mengeluhkan proses pengiriman berkas klaim yang masih menggunakan hard files dengan teknologi yang sudah canggih saat ini seharusnya puskesmas sudah menggunakan soft file

	
	Petugas / Staff pada proses pengajuan klaim non kapitasi di Puskesmas Singosari 
	Penangggung Jawab (PJ) pada masing-masing klaim jika mengumpulkan berkas ke PIC waktunya terlalu lama sehingga PIC kesulitan dalam mengentri berkas karena mendekati tanggal pengumpulan berkas 

	
	Pengentrian berkas klaim BPJS non kapitasi di Puskesmas Singosari
	Terjadi double klaim pada pelayanan poli KIA yang menyebabkab berkas gagal di klaimkan 
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Hasil Telaah Dokumen
A. Aspek Jenis Klaim Non Kapitasi 
	Jenis Klaim yang dilayani
	Jenis Klaim yang tidak dilayani

	Pelayanan Ambulan
	Pelayanan Obat Program Rujuk Balik (PRB)

	Pelayanan Rawat Inap Tingkat Pertama (RITP)
	Skrining Kesehatan

	Pelayanan Kebidanan dan Neonatal :
a. Masa Hamil (Antenatal Care)
b. Masa Sesudah Melahirkan (Post Natal Care)
c. Persalinan 
	Pemeriksaan Terapi Krio Untuk Leher Rahim

	Pelayanan Kontrasepsi dan Tindakan Pemberian Pelayanan Kontrasepsi
	Klaim pasca pelayanan kontrasepsi

	
	Protesa gigi

	
	Pelayanan Prolanis 










