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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan terkait 

hubungan antara pengetahuan dengan kepatuhan pembayaran iuran JKN 

peserta mandiri di Kecamatan Tumpang Kabupaten Malang, dapat 

disimpulkan bahwa : 

1 Pengetahuan pada Kecamatan Tumpang Kabupaten Malang 

memiliki pengetahuan yang tinggi terhadap program JKN 

sebanyak 56 orang (57,1%) 

2 Kepatuhan Pembayaran Iuran JKN pada Kecamatan Tumpang 

Kabupaten Malang sudah patuh terhadap pembayaran iuran JKN 

sesuai pembayaran jatuh tempo yang ditetapkan oleh pihak BPJS 

sebanyak 62 orang (63,3%) dan sisanya sebanyak 36 orang 

(36,7%) tidak patuh terhadap pembayaran iuran JKN. 

3 Ada hubungan antara pengetahuan terhadap kepatuhan 

pembayaran iuran JKN, dengan hasil P- Value 0,000. 

a. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, Adapun saran 

yang peneliti ajukan adalah sebagai berikut, pihak BPJS Kesehatan 

sebaiknya mengembangkan upaya untuk memberikan pemberitahuan 

pembayaran iuran kepada peserta seperti melalui media sosial atau misalnya 

melalui SMS. Selanjutnya diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat 

menggunakan variabel lain seperti Pendidikan, pendapatan dan persepsi 

masyarakat yang terkait dengan determinan penunggakan pembayaran iuran 



 
 
 

44 
 

JKN dan mengetahui sejauh mana hubungan dari variabel yang diteliti atau 

menggunakan metode penelitian kualitatif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	PERNYATAAN ORISINALITAS
	STATEMENT OF ORIGINALITY
	HALAMAN PENGESAHAN
	APPROVAL SHEET
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan
	1.3.1 Tujuan Umum:
	1.3.2 Tujuan Khusus:

	1.4 Manfaat
	1.4.1 Bagi Peneliti
	1.4.2 Bagi Penduduk


	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Landasan Teori
	2.1.1 Definisi JKN
	2.1.2 Prinsip JKN
	2.1.3 Tujuan JKN
	2.1.4 Manfaat JKN
	2.1.5 Kepesertaan JKN
	2.1.6 Besar Iuran JKN

	2.2 Tinjauan Umum Tentang Variabel yang Diteliti
	2.2.1 Definisi Pengetahuan
	2.2.2 Tingkatan Pengetahuan
	2.2.3 Faktor-faktor yang berhubungan dengn pengetahuan

	2.3 Kerangka Konsep
	2.4 Hipotesis

	BAB III
	METODOLOGI
	3.1 Rancangan Penelitian
	3.2 Populasi dan Sampel Penelitian
	3.2.1 Populasi
	3.2.2 Sampel
	3.2.3 Teknik Sampling
	3.2.4 Besar Sampel

	3.3 Variabel Penelitian
	3.4 Definisi Operasional
	3.5 Instrumen Penelitian
	3.6 Metode Pengumpulan Data
	3.6.1 Data Primer
	3.6.2 Data Sekunder

	3.7 Lokasi dan Waktu Penelitian
	3.8 Analisis Data dan Penyajian Data
	3.8.1 Analisis Data
	3.8.2 Penyajian Data
	3.8.3 Jadwal Penelitian
	3.8.4 Etika Penelitian


	BAB IV
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian
	4.2 Gambaran Umum Responden
	4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur
	4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
	4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
	4.3 Analsisi Univariat
	4.3.1 Pengetahuan Peserta JKN Sektor Mandiri Tentang Kepatuhan Membayar Iuran JKN di Kecamatan Tumpang Kabupaten Malang
	4.3.2 Kepatuhan Pembayaran Iuran JKN di Kecamatan Tumpang Kabupaten Malang
	4.4 Analisis Bivariat
	4.4.1 Tabulasi Silang antara pengetahuan dengan kepatuhan dalam membayar iuran JKN di Kecamatan Tumpang Kabupaten Malang
	Tabel 4. 7 Tabulasi silang antara pengetahuan dan Kepatuhan pembayaran iuran JKN
	4.5 Analisis Chi-Square
	Tabel 4. 8 Analisis Chi-Square Hubungan Pengetahuan Terhadap Kepatuhan Pembayaran Iuran JKN
	4.6 Pembahasan
	4.6.1 Pengetahuan Peserta JKN Sektor Mandiri tentang Kepatuhan Membayar Iuran JKN di Kecamatan Tumpang Kabupaten Malang
	4.6.2 Kepatuhan Pembayaran Iuran JKN di Kecamatan Tumpang Kabupaten Malang
	4.6.3 Hubungan Pengetahuan dengan kepatuhan dalam membayar iuran JKN di Kecamatan Tumpang Kabupaten Malang

	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	a. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	B. Kepatuhan
	C. Pengetahuan

