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: 

: 

Lampiran  1 Kuisioner Penelitian 

INSTRUMEN PENELITIAN 

 

HUBUNGAN ANTARA PENGETAHUAN DENGAN KEPATUHAN 

PEMBAYARAN IURAN JKN PADA PESERTA PBPU DI KECAMATAN 

TUMPANG KABUPATEN MALANG 

(Studi pada masyarakat Kecamatan Tumpang Kabupaten Malang 

pada Tahun 2023-2024) 

Identitas Responden 

1. Nama Responden : 

2. Umur : 

3. Jenis Kelamin : 

4. Pendidikan Terakhir :  

a. Tidak sekolah 

b. Tamat SD 

c. SLTP/ Sederajat 

d. SLTA/ Sederajat 

e. Perguruan Tinggi (D1/D3/S1/S2/S3) 

5. Pekerjaan 

a. Tidak Bekerja/ IRT Wiraswasta/ Pedagang 

b. Karyawan Swasta Pegawai Negeri 

c. Lain-Lain 

d.  

B. Kepatuhan 

1. Apakah Bapak/Ibu selama menjadi peserta rutin dalam 

membayar iuran   JKN? 

Ya Tidak 
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2. Setiap tanggal berapa Bapak/Ibu membayar iuran JKN tersebut ? 

Saya membayar iuran tersebut setiap 

tanggal...........................................................................................

............... 

3. Dimanakah Bapak/Ibu biasanya membayar iuran JKN tersebut? 

Saya membayar iuran tersebut 

di...................................................................................................

....... 

4. Apakah ada kendala selama Membayar iuran JKN? 

Ada, 

Karena................................................................................................

.. 

Tidak ada. 

(Untuk kepatuhan setiap nomor bernilai 25%) 

C. Pengetahuan 

1. Bagaimana cara Peserta Bukan Penerima Upah (PBPU) membayar 

iuran? 

a. Membayar dengan cara mandiri. 

b. Dibayarkan oleh pemerintah. 

c. Dibayarkan oleh perusahaan / Potong gaji. 

2. Berapa iuran JKN Peserta Bukan Penerima Upah 

(PBPU) Kelas I ? 

 a. Rp. 35.000. 

b. Rp. 100.000. 

c. Rp. 150.000. 

3. Ada berapakah Kelas perawatan pada Peserta Bukan 

Penerima Upah (PBPU) ? 

a. 4 Kelas. 

b. 3 Kelas. 

c. 2 Kelas. 
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4. Siapa saja yang wajib mengikuti Peserta JKN ? 

a. Semua Anggota Keluarga. 

b. Hanya Orang tua. 

c. Hanya Orang yang Daftar. 

5. Setiap tanggal berapa pembayaran iuran JKN dibayarkan ? 

a. Paling lambat tanggal 10 

b. Paling lambat tanggal 12 

c. Paling lambat tanggal 20 

(Untuk kepatuhan setiap nomor bernilai 20%) 
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Lampiran  2 Surat izin penelitian dari BPJS Kc Malang 
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Lampiran  3 Surat Keterangan Izin Penelitian  
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Lampiran  4 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran  5 Rekapitulasi Hasil Penelitian 
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Lampiran  6 Hasil Penelitian 

Karateristik responden : 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid P 45 45.9 45.9 45.9 

L 53 54.1 54.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD sederajat 8 8.2 8.2 8.2 

SMP sederajat 13 13.3 13.3 21.4 

SMA sederajat 53 54.1 54.1 75.5 

Perguruan Tinggi 24 24.5 24.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak bekerja IRT 16 16.3 16.3 16.3 

Wiraswsasta / pedagang 24 24.5 24.5 40.8 

Karyawan swasta 5 5.1 5.1 45.9 

Pegawai negeri 2 2.0 2.0 48.0 

Lain lain 51 52.0 52.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Pembayaran Iuran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 88 89.8 89.8 89.8 

Tidak 10 10.2 10.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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Kepatuhan Pembayaran Iuran JKN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Patuh 62 63.3 63.3 63.3 

Tidak patuh 36 36.7 36.7 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

 

Kategori Pengetahuan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 42 42.9 42.9 42.9 

Tinggi 56 57.1 57.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kategori Pengetahuan * 

Kepatuhan Pembayaran 

Iuran JKN 

98 100.0% 0 0.0% 98 100.0% 
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Kategori Pengetahuan * Kepatuhan Pembayaran Iuran JKN Crosstabulation 

 

Kepatuhan Pembayaran Iuran JKN 

Total Patuh Tidak patuh 

Kategori 

Pengetahuan 

Rendah Count 12 30 42 

% within Kategori 

Pengetahuan 
28.6% 71.4% 100.0% 

% within Kepatuhan 

Pembayaran Iuran JKN 
19.4% 83.3% 42.9% 

% of Total 12.2% 30.6% 42.9% 

Tinggi Count 50 6 56 

% within Kategori 

Pengetahuan 
89.3% 10.7% 100.0% 

% within Kepatuhan 

Pembayaran Iuran JKN 
80.6% 16.7% 57.1% 

% of Total 51.0% 6.1% 57.1% 

Total Count 62 36 98 

% within Kategori 

Pengetahuan 
63.3% 36.7% 100.0% 

% within Kepatuhan 

Pembayaran Iuran JKN 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 63.3% 36.7% 100.0% 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 38.067a 1 .000   

Continuity Correctionb 35.500 1 .000   

Likelihood Ratio 40.485 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 37.679 1 .000   

N of Valid Cases 98     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.43. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 



 
 
 

59 
 

Pie chrt 
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