Lampiran 1 : Surat Jawaban Permohonan Penelitian

o

KESEMATAN DAERAH MILITER Vi BRAWIIAYA

RUMAM BAKIT Th |l ¢ SOEPRAODEN e 2024

Nomor W e AR024

Kasfoasl  Dasa
Lomgiran  +
Perihal Jawoban Permononan |jin Penelitien a n Brilan
Sheils Azhara NIM P17430214077 Koposa
Yih  Owektur Pollekkas
Komonkes Maang
di
Tempmt

\ Berdasarkan Kelua Program Studl Diploma 3 Asurans Kesehatan Poltekkos
Kemenkes Malang Nomor PP 08 02F XXI 18 2704002023 tanggal 20 Desernber 2023
tendang Sural [jin Peneitan

2 Senubungan dasar o atas. dengan i mahasswa Program Stus D3 Asuransi
Kosohatan Jurusan Rekam Meas dan Informasi Kesehatan Pollokkes Kemankes Malang TA
2023/2024 Smt V an Britan Shella Azhara NIM P17430214077 dengan jdul pensitisn
"Gambaran Kepussan Pasien serta Jaminan Keschatan Nasional (JKN) BPJS
Kesohatan pada Pelayanan Hemodialisa” tmt Peneitian Januarn 2024 & ¢ Selesal. dapat
melaksanakan penelitinn dengan ketentuan sabagal becikut

o PaneltEnumensior wajib mentsati ketentusn BNk Penolitian Kesehatan yang

berlahy selama poneitan
b PansitVEnumenstor wijh moelakukan proses pengumpuian oata secar onling
menggunakon aplikas googie form alsu wawancars video selama melaksanakan
kogatan poneltian
¢ PeneltVEnumerador wajib lapor kepada supervisi area penelian yang diturgk.
sabolum dan setelah kegiatan pencitian
d Penelt) wayb mempresantaskan hasé peneltan di hadapan Sim penelsab hasil
penalitan Rumkit Th Il dr. Soepracen sebelum Wwporannya dipublkasikan dengan
apliasi zoom meeting atau google meet.
o Paoelti wagb maenyorahken laporan resmi hasil peneitan ke Seks Litbangkes
Rumiit Te [l ar Soepraoen (dasam bantuk Hardcopy dan Data dighal/CD)
. Hal ymo.bmom foknis den admirsirasl agar dikoordinasikan dengan Seas
Litbangkes Rumen Tk Il dr. Sospracen

h Demikian mohon dinakiume

e e B o]
5 uglllnlmu“s}:‘
LIS B B AL O K S

Do PR

or. Aty 00, Sp OT (K) Spne
Tembusan Lotnan Kolonal Ckm NRP 110200088 70674

1. Kabw Dmiat gan Labangkes Rumkt Th 1 or Soepraoen
3. Kabeg Yanmed Rumia Tk Ier: Soeprecen

-
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Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian

LAMPIEAN KUESTONER

EUESIONER KEFUASAN PASIEN PESERTA JAMINAN KESEHATAN NASIONAL [JKN) BADARN

PENYELENGGARA JAMIMNAN SOSIAL (BPIS) KESEHATAN PADA PELYANAN HEMODIALISA

DI RURMAH SAKIT TE. N DR. SOEPRADEN

Janis Felamin: Unvar saat i - Pekerjaan saat ini -
{ ) Priz [ 3 17-24 taknm { iPalajarimahasizwa
{ 3 Wanita [ 1 25-34 talnm { iPagawal Megeri
[ 1 35-40 talnm { iPazawal Swasta
[ 3 50-64 talnm { ji=hikakit
[ ) 65 tabum keatas ({ JPadagang
{ 1Tidak Bekarja

Esterangzan cara pengisian :

Berilzh tanda 3 untuk setiap pernyatasn ind sesnsi dengan kemyataan
diterima pada pelayenan pada kolom :

1 Sangat tidak puas 2. Tidak puzs 3.Cukup 4 Puzz 5. Bangat puas

PERNYATAAN

PENILAIAN

Tangible: atau Nyata

1

(3[4

Fuanz tungzn dalam kezdaan bersih atan nyarman

Fuang Pemerikzazn dalam kezdaan berzih atan nyaman

Jumlah tempat duduk di mans tongsu rencukupi

sl 12 = | 2

Blesin dan termpat tidur vang tersadia menoakopi

TOTAL

Reliabity atan Keandalan

Tenagza medis memberikan pelayanan dengan taliti dam tepat waktn

bl

Tenagzaz medis dan pemzas laimrya membanm jika ada permasalahan
pazien

L
b

Tenaga medis memberikan mforma:i kepada pasien sshelwm
pelayansn diberilan

Tenaga medis berzedia menangzzapi keluhan pasien

TOTAL

Ketangzapan

Tenaga medis tanggap melayani pasien

Tenaga medis menerima dan melayvani dengan baik

b o il e B

Tenazz medis melaknikan tindzskan secara cepat dan tepat

Tenaga medis melabukan tindzkan seual prosedur

TOTAL

Empati

Tenaga medis dan petogas lainmya bersikap sopan dan ramah

taf

Drakter dan tenaza medis mendenzzrican kehihan parnyvakit vang
dialami dan memberikan zolusi dalam konsultazi

Tenaga medis memperhatilan nmgguh-sungzuh kepads pasien

dn| L3

Tenaga medis memberikan pelayanan ssspal kebutohan pazisn

TOTAL

Kepastian

-
H

Drakter memmuryzai kemampuan dan pengetzhuan vang cukup baik
sehingza mampa menjawah pertaryaan pasien secara meyakinkan

Tenazz medis menyadiaken alat mediz vang lenskap

Tenaga medis barzifat cekatan dan menghargai pasien

whie | Lad| b2
bl B b

Draker melayani dengzm sikap meyalkinksn sehingga pasien mearaza
aman

TOTAL
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Lampiran 3 : Informed Consent
LEMEBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PARTISIPAST

Zptelsh membaca penjelazan secara rinci dan telah mengerti mengensi hal yans berkaitan
Denzzm imi saya meayztaksn babwa szyva setuju'tidalc zetuju uniuk dzpat ot berpartisipasi
sebazal responden dalam penshifian ind yang berjudul “GANMBARAN KEPTUASAN PASIEN
PFESERTA JAMINAN KESEHATAN NASIONAL (JEKIN} BPJ: HKHESEHATAN FPADA
PELAYANAN HEMODIALISA DI EUDRAH SAKIT TH.II DE. SOEPEAQEN™. Zaya vang
bertanda tangan dibawah ini -

Imizizl Mams :

Al=mnat
blemvatzkan bahwa keiloatsertasn sgyva dalam penslitian ini zava lekukan zacara bersifat sukarela
dan tanpa pakzazn dari pihzk manspun. Apabila saya ingin berhent dalam kegistsn ini saya dapat
menguncirian dird sewakto-wakin tanpa sanksi apagon.

Pilik salzh st dari jawaban barikot !
o Satuju

o Tidak sefuju
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Lampiran 4 : Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 5 : Rekapitulasi Hasil Penelitian

Inisial

Inisial

JK

JK
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Umur Pekerjaan
3549 tidak bekerja
50-64 buruh
50-64 tidak bekerja
3549 tidak bekerja
50-64 tidak bekerja
50-64 tidak bekerja
50-64 tidak bekerja
50-64 buruh
65-80 tidak bekerja
50-64 tidak bekerja
3549 tidak bekerja
3549 pegawai s.
3549 tidak bekerja
25-34 tidak bekerja
50-64 tidak bekerja
3549 pegawai s.
50-64 pegawai s.
65-80 tidak bekerja
25-34 pegawais...

50-64 buruh
65-80  pedagang
50-64 buruh

3549 pegawai s.

50-64 pedagang
50-64 tidak bekerja
50-64 buruh
35-49 tidak bekerja

Umur | Pekerjaan |
65-80 pedagang
25-34 tidak bekerja
25-34 pedagang
50-64 buruh
17-24  pelajar/ma.
5064  pedagang
3549 pegawai s.
50-64 buruh
50-64 tidak bekerja
3549 tidak bekerja
25-34 pegawai s...
65-80 tidak bekerja
50-64  pedagang
50-64 pedagang
3549 buruh
65-80 tidak bekerja
25-34| pegawai s.
25-34' pegawai s.
50-64 pegawai s.
65-80 tidak bekerja
35-49 pedagang
3549 tidak bekerja
3549 pegawais.
50-64 buruh
65-80 tidak bekerja
17-24 pelajar/ma...
3549 pedagang

TA1

T1

R1
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS  TIDAK PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
| R_1
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS  TIDAK PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS

K_1 E 1
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS  TIDAK PUAS!
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS

K_1 | E
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
PUAS PUAS
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KP_1
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS

TIDAK PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS

KP_1
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS



Lampiran 6 : Hasil Penelitian

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
’ Valid L 40 455 4545 455
P 48 545 45 100.0
Total 88 100.0 100.0
Umur
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 17-24 2 23 23 2.3
25-34 12 136 136 15.9
35-49 26 295 295 455
50-64 36 409 409 86.4
65-80 12 136 136 100.0
Total 88 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  pelaja/mahasiswa 2 23 2.3 23
pegawai negri 4 45 45 6.8
pegawai swasta 18 205 20.5 27.3
buruh 13 148 148 42.0
pedagang 18 205 205 62.5
tidak bekerja 33 375 KPR 100.0
Total g8 100.0 100.0
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KATEGORI TANGIBLE

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid FUAS 88 100.0 100.0 100.0
KATEGORI REABILITY
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid  TIDAK PUAS 2 2.3 23 2.3
FUAS 86 ar.7 977 100.0
Total a8 100.0 100.0
KATEGORI KETANGGAPAN
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid PLAS 88 100.0 100.0 100.0
KATEGORI EMPATI
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  TIDAK PUAS 2 2.3 2.3 23
PUAS 86 97.7 97.7 100.0
Total a8 100.0 100.0
KATEGORI KEPASTIAN
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid TIDAK PUAS 1 11 11 1.1
PUAS ar 88.9 989 100.0
Total a8 100.0 100.0

63



.."._.w.__.an ¢~.n.4" ._.,e.n.h ._.w.__.h ._.w.__.‘.‘. .__.“q.ﬂ" H.-.‘“._.u‘._.h._.“\.ﬁ" ._.ﬁ.‘. .__.w._.‘" ._.E
e = e e R T M e e e e
A P e e e e g e R e R
i e St - e et e
PO 00 00 0000 § 200 00 OB a0
Y L Lo ey b i e o )
PO PO

S

O
L)) el “mM¢ e )el)el,
P00 OO O 00 00 1 §3 5 00 00 00 00 0N
et i 'y
G IO O - 3O ) "» 380 YO IO )L )6

NED b O G G G
A e Mt A L IR R R R
n el A
R R R R R R e R s R
-G-GO G Y - O S D

DL O UL " e O " S L O P S <

p

Bl - i o~ o

e e e e

ﬁ
e



