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LAMPIRAN 

 
KUESIONER PENELITAN 

GAMBARAN UMUM FAKTOR KETIDAKMAUAN DALAM PENGGUNAAN 

MOBILE JKN DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MARDI WALUYO 

 

1. Identitas Observasi 

 

a. Nama responden yang diamati :…………………………………… 

b. Jenis kelamin :…………………………………… 

c. Umur :…………………………………… 

d. Pekerjaan :…………………………………… 

e. Hari, tanggal :…………………………………… 

 

2. Aspek yang diamati 

 

a. Kepemilikan aplikasi Mobile JKN 

 

b. Pengguna fitur-fitur aplikasi Mobile JKN 

3. Lembar Observasi 

a. Kepemilikan aplikasi Mobile JKN (format observasi diisi dengan 

memubuhkan tanda ceklis) 

 

 

b. Pengguna fitur-fitur aplikasi Mobile JKN (Format diisi dengan 

membubuhkan tanda ceklis) 
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