LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PENDONOR SUKARELA DI PMI KABUPATEN TULUNGAGUNG

Oleh:
RIHLATA RASULINNAJWA
NIM. P17440201027

Telah dipertahankan didepan penguji pada tanggal 9 Februari 2023

dan dinyatakan telah memenuhi syarat

Pembimbing

s

Dr. Ekowati Retnaningtyas, S.Kep, M.Kes
NIP. 196401061988032003

Mengetahui,

Ketua Jurusan Analisis Farmasi Ketua Prodi D3 Teknologi Bank Darah

~ dan Makanan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang
Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang

/oY -

O

Tanto Hariyanto, S.Kep, Ns, M.Biomed Dr. Ni Luh Putu Eka Sudiwati, S.Kp, M.Kes
NIP. 196505041988032001

NIP. 197207071996031003



Ujian Tugas Akhir ini telah diuji dan dinilai
Oleh panitia penguji pada tanggal 9 Februari 2023
Pogram Studi D3 Teknologi Bank Darah
Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang

Panitia Penguji Laporan Tugas Akhir

Ketua Penguiji : Sri Mudayatiningsih, S.Kp., M.Kes

Anggota Penguji : Dr. Ekowati Retnaningtyas, S.Kep, M.Kes

Vi



