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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Formulir Permintaan Darah 
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Lampiran 2 Kuesioner Angket Tingkat Kepuasan Konsumen 

 
Kuesioner Tingkat Kepuasan Konsumen Pelayanan Permintaan Darah 

UDD PMI Kabupaten Malang 
Petunjuk pengisian 

I Isilah data di bawah ini 
II Beri tanda check list ( √ ) pada kolom yang telah tersedia 

Keterangan: 
• 5= sangat puas 
• 4= puas 
• 3= cukup puas 
• 4= tidak puas 
• 1= sangat tidak puas 

No Pelayanan Permintaan Darah 

Jawaban Konsumen Pelayanan 
Permintaan Darah (dengan ceklis pada 

kolom dibawah ini) 

Sangat 
Puas  Puas Cukup 

Puas 
Tidak 
Puas 

Sangat 
Tidak 
Puas Tangibles 

1 Pelayanan permintaan darah 
baik, sesuai, dan memuaskan. 

     

2 
Kualitas gedung pelayanan 
sangat baik, bersih, dan 
nyaman. 

     

3 Kualitas sarana dan prasarana 
memadai. 

     

4 UDD memiliki papan 
petunjuk yang jelas. 
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Empathy      

5 

Tenaga Medis (pelayanan 
darah) dan petugas lainnya, 
bersedia membantu jika ada 
permasalahan pasien/ 
konsumen. 

6 
Sikap petugas pelayanan 
permintaan darah baik, sopan,  
ramah, dan bersih.  

     

Responsiveness      

7 

Tenaga Medis (pelayanan 
darah) dan petugas lainnya, 
bersedia membantu jika ada 
permasalahan pasien/ 
konsumen. 

8 
Tenaga Medis (pelayanan 
darah) tanggap melayani 
pasien/ konsumen. 

     

Assurance      

9 
Tenaga Medis (pelayanan 
darah) melakukan tindakan 
sesuai prosedur. 

10 
Petugas memberikan informasi 
yang jelas, dan mudah 
dimengerti. 

     

11 

Petugas kesehatan (pelayanan 
darah) dapat dipercaya dalam 
menjaga kerahasiaan data yang 
Anda berikan. 

     

12 Waktu tunggu pelayanan 
permintaan darah sesuai. 

     

13 Proses administrasi yang 
mudah dan tidak berbelit-belit. 
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Lampiran 3 Tabulasi Data Kuesioner Tingkat Kepuasan Konsumen 
               

NO. 

PERTANYAAN (No Item) 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
 

1 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 5 3 5  

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5  

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

7 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4  

8 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5  

9 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 3 3 5  

10 4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 4 5  

11 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 5  

12 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 5 4 5  

13 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4  

14 5 4 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5  

15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3  

16 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4  

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

18 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5  

19 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4  

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

21 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5  

22 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4  

23 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4  

24 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5  

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
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26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

27 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5  

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

29 4 3 5 3 4 4 4 3 5 4 5 4 4  

30 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4  

31 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5  

32 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5  

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

34 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 5  

35 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5  

36 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5  

37 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4  

38 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4  

39 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4  

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

42 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5  

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

45 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

47 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5  

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

49 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5  

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
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KATEGORI 
RESPONDEN 

TOTAL RESPONDEN  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

SP 165 155 160 150 155 140 125 110 130 130 130 120 160 
P 68 64 68 68 64 84 92 84 88 64 80 88 68 

CP 0 9 3 9 9 3 6 21 6 24 12 12 3 
TP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

STP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
TOTAL 233 219 228 218 219 224 217 194 218 194 210 208 228 

KATEGORI RESPON TOTAL SKOR RESPON 

SP 1830 
P 980 

CP 117 
TP 0 

STP 0 
TOTAL SKOR 2927 

KATEGORI 
RESPONDEN 

TOTAL RESPODEN MEMILIH SESUAI DENGAN KATEGORI 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

SP 33 31 32 30 31 28 25 22 26 26 26 24 32 
P 17 16 17 17 16 21 23 21 22 16 20 22 17 

CP 0 3 1 3 3 1 2 7 2 8 4 4 1 
TP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

STP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Lampiran 4 lembar izin penelitian 
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Lampiran 5 lembar keterangan penelitian 
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Lampiran 6 kegiatan pelayanan permintaan darah di UDD PMI Kabupaten 

Malang 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

61 
 

Lampiran 7 Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran 8 Jadwal Kegiatan Penelitian 

No Tahapan Kegiatan 
Waktu 

Sept Okt Januari Februari Juni 

1 

Tahap Perencanaan Penelitian      

a. Identifikasi Masalah      

b. Penyusunan Proposal      

c. Seminar Proposal      

2 

Pelaksanaan      

a. Pengumpulan Data      

b. Analisis Data      

3 

Bimbingan Hasil Penelitian      

a.  Menyusun Laporan      

b.  Seminar Tugas Akhir      

4 
Revisi Seminar Tugas Akhir      

ACC Revisi Tugas Akhir      

 


