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Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, 

puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan 

Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat merampungkan penyusunan 
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pada waktunya. 

Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini penulis mendapatkan 

dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, sehingga dapat memperlancar dalam 

penyusunannya. Untuk itu, tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Bapak Dr. Moh. Wildan, A.Per.Pen., M.Pd, selaku Direktur Politeknik 
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4. Para dosen dan seluruh staf pengajar di Program Studi Diploma III 

Teknologi Bank Darah Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang telah 

memberikan ilmu, bimbingan dan nasehat selama menempuh pendidikan. 
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memberikan dukungan dan izin untuk melakukan penelitian di UDD PMI 
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6. Kedua orang tua saya tercinta yang telah banyak mendukung secara moril 

dan materil. 

7. Segenap keluarga, sahabat dan orang terkasih yang telah memberikan 

dukungan, bantuan, serta doa kepada penulis selama proses penyusunan 

tugas akhir ini. 

8. Berbagai pihak yang memberikan bantuan selama penyusunan tugas akhir 

ini. 

Tidak lepas dari semua itu, penulis menyadari bahwa masih terdapat 

kekurangan baik dari segi penyusunan bahasa dan aspek lainnya dalam Laporan 
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ingin memberikan kritik dan saran guna memperbaiki Laporan Tugas Akhir ini. 

Dari penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, penulis mengharapkan semoga 
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semua pihak 
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